EDP Comercial alterou cartas aos
clientes em novembro apdés notificacao
do regulador

4 de Janeiro, 2018

A EDP Comercial alterou em novembro duas expressdes contidas em cartas
enviadas aos consumidores, na sequéncia de uma notificacao da Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), anunciou ontem a agéncia Lusa
fonte oficial da EDP.

“A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) notificou a EDP
Comercial relativamente a duas expressdes incluidas nas cartas, que foram
imediatamente alteradas aquando da comunicacdo do regulador, ja em novembro
de 2017. As mudancas exigidas ndo alteram o conteldo das cartas em causa”,
disse a mesma fonte numa declaracao escrita.

Na mesma declaracao é referido que “as cartas em referéncia sao enviadas aos
clientes que cessam contrato com a EDP Comercial com o objetivo de os
informar da cessacao desse contrato”.

A EDP afirma tratar-se de “uma pratica absolutamente comum no mercado
liberalizado de energia ibérico” e acrescenta que comecou a enviar as cartas
em 2015.

“Assim, desde esta data, que os clientes sao devidamente informados, de forma
clara, da cessacao do seu contrato, sendo dada a oportunidade de contactarem
a EDP Comercial para mais esclarecimentos”, acrescentou a fonte oficial da
EDP.

A ERSE aplicou uma medida cautelar a EDP Comercial, fornecedor de energia em
mercado livre, que obriga a cessacdo imediata da utilizacao de expressoes
suscetiveis de induzir em erro em cartas enviadas aos consumidores.

Em comunicado hoje emitido, o regulador da energia explica que em causa esta
a designacao genérica de “EDP”, devendo ser sempre inequivocamente utilizada
a identidade proépria (designacao comercial) do remetente da carta — EDP
Comercial — enquanto comercializador em mercado.

Nas referidas cartas aos consumidores ha ainda mencdo a auséncia de custos de
mudanca para a EDP Comercial — “voltar para a EDP é facil e nao tem custos” -
, 0 que “induz e é entendivel como uma vantagem da EDP Comercial, quando tal
corresponde a um direito dos consumidores na mudanca para todo e qualquer
comercializador”, afirma a ERSE.
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Nas cartas é também referido que a mudanca para a EDP Comercial nao implica a
“interrupcao do fornecimento de energia”, o que suscita “um receio
injustificado e infundado relativamente a continuidade da prestacao de um
servico publico essencial, entendivel, além disso, como uma vantagem inerente
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a EDP Comercial, quando tal corresponde a um direito dos consumidores”,
segundo o regulador.

De acordo com a ERSE, a medida cautelar aplicada em meados de novembro, que
agora transitou em julgado, implica a cessacao imediata da insercao destas
referéncias nas “cartas de despedida” (‘goodbye letters’) que, com propdsitos
comerciais, sao enviadas a consumidores que optaram pela mudanca de
comercializador.

A medida cautelar vigora até que seja proferida decisao final pela ERSE no
ambito do processo de contraordenacdao que foi instaurado a EDP Comercial,
adiantou a Lusa fonte oficial do regulador, referindo que “as medidas
cautelares tém natureza preventiva, visando impedir praticas suscetiveis de
causar prejuizos aos consumidores”.



