Acordo provisdrio da Comissao Europeia
quer aumentar atratividade do
transporte ferroviario como modo de
transporte sustentavel

2 de Outubro, 2020

0 Parlamento Europeu e o Conselho chegaram, esta quinta-feira, a um acordo
provisério sobre a modernizacao dos direitos dos passageiros dos transportes
ferroviarios, pode ler-se no boletim informativo da Comissdo Europeia (CE).

A comissdria dos Transportes Adina Valean afirmou que “apds trés anos de
negociacdes e de cooperacao com o Parlamento e o Conselho, temos finalmente
um acordo sobre os direitos dos passageiros de servicos ferroviarios. 0 novo
regulamento representa uma melhor protecao dos passageiros europeus em caso
de atrasos, anulacles, perdas de correspondéncias ou discriminacao. Também
representa mais confianca nas empresas ferroviarias. Congratulo-me
especialmente com os progressos no sentido de responder melhor as
necessidades das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e com a
clareza juridica alcancada, tanto para os consumidores como para as
empresas”.

Segundo a CE, este acordo garante uma “maior protecao dos passageiros” em
caso de perturbacao da viagem e “clarifica as regras de controlo do
cumprimento e de tratamento das reclamacdes”. Além disso, determina
igualmente um “melhor acesso a informacao” e “melhora significativamente os
direitos dos passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”. Por
Gultimo, o acordo proposto clarifica as circunstancias extraordindrias (como
condicOes meteoroldgicas extremas ou uma pandemia) em que os “operadores
ficariam dispensados de pagar indemnizacdes”, uma vez que “nao poderiam
evitar esses acontecimentos nem impedir as suas consequéncias”, refere o
documento. Contudo, nesses casos, 0s passageiros continuam a ter “direito a
um reembolso da totalidade do preco do bilhete”, ao “reencaminhamento” e a
“assisténcia”. Estas regras sao consentaneas com a legislacao aplicavel aos
outros modos de transporte, refere a CE.

A adocao desta proposta da Comissdo aumentard a atratividade do transporte
ferroviario como modo de transporte sustentdavel, em consonancia com a
intencao de promover o ano de 2021 como o Ano Europeu do Transporte
Ferrovidrio e com os preceitos do Pacto Ecoldédgico Europeu. Em 2017, a CE
propds atualizar os direitos dos passageiros dos transportes ferrovidrios da
UE, a fim de proteger melhor os passageiros dos comboios em caso de
perturbacdes. Ambos os colegisladores tém de adotar formalmente o acordo
antes de este poder tornar-se um ato legislativo.
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