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Com vista à redução da Água Não Faturada (ANF), a AGS – Water Solutions
coordena um projeto onde implementou um modelo de gestão eficiente dos
sistemas de abastecimento de água em duas Entidades Gestoras Chilenas que
apresentavam um nível elevado de água perdida no sistema, um nível baixo de
medição de caudal na rede e contadores muito antigos, responsáveis pela
incorreta medição dos consumos dos clientes.

Devido aos diversos constrangimentos existentes, houve uma grande urgência em
reduzir os níveis de perdas de águas nas entidades. Assim, foi implementado
este projeto com a duração de janeiro de 2015 a março de 2020 e um dos
principais ganhos foi a incorporação da metodologia na gestão e operação dos
sistemas de abastecimento de água, permitindo diagnosticar problemas,
identificar as áreas prioritárias e definir quais as ações concretas para a
melhoria da eficiência hídrica, tecnológica e organizacional das entidades.

É ainda de destacar a diminuição da Água Não Faturada (ANF) das duas empresas
em cerca de 8,8%, o que equivale a uma recuperação anual de 11,2 Mm3 e uma
redução significativa de custos para as Entidades Gestoras.

A capacidade técnica da AGS em responder ao desafio proposto foi reconhecido
pelas Entidades Gestoras e seu Grupo Acionista e pelo Regulador Chileno
(SISS) permitindo estabelecer uma parceria traduzida na continuidade do
trabalho atual e no potencial de alargamento a novas áreas – redução de
afluências indevidas a sistemas de drenagem urbana, tratamento de águas
residuais e eficiência energética.

A repercussão do projeto promoveu ainda o contacto com outras Entidades
Gestoras Chilenas, estando atualmente em curso um novo projeto, também focado
na melhoria da eficiência hídrica dos sistemas que, em apenas 7 meses, já
conta com uma redução de 3.6% nos níveis de ANF, equivalente a uma
recuperação anual de 1,4 Mm3.
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