Agua da EPAL esté cada vez mais
transparente. A qualidade da agua
testada no telemodvel

14 de Outubro, 2021

A aplicacdo H20 Quality é uma forma fdcil e inovadora de conhecer a qualidade
da agua da EPAL, tanto a partir de casa como das ruas da bonita cidade de
Lisboa utilizando o telemoével com acesso ao GPS e a Internet.

Com a H20 Quality podemos ter informacdes detalhadas sobre a agua que a EPAL
distribui num determinado local, nomeadamente sobre o cdlcio, o magnésio, o
sédio, a cor, a dureza, o pH, o cloro, entre outros, e ainda conhecer os
processos pelos quais a agua passa até chegar a torneira: desde a captacao,
ao transporte, ao tratamento, ao controlo da qualidade, a rede de
distribuicao e a rede domiciliaria.
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Todos podem aceder a esta aplicacao, tanto aqueles que
vivem em Lisboa como aqueles que visitam a capital.

Para além destas funcionalidades, é possivel encontrar o bebedouro mais
préximo do local onde estd, e saber onde adquirir a Fill Forever, a garrafa
reutilizavel da EPAL, 100% ecoldgica e amiga do ambiente.

Com esta inovacao, a EPAL posiciona Lisboa como a primeira cidade do mundo
onde a transparéncia desta informacao estd acessivel a todos, demonstrando a
confianca da EPAL no trabalho realizado todos os dias para garantir a
distribuicao de agua segura e de excelente qualidade a cerca de 3 milhdes de
pessoas.
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0 myAQUA é uma aplicacao gratuita que permite aos Clientes da EPAL consultar
e gerir os seus dados de contrato, comunicar leituras, consultar contas da
agua e verificar se tem contas por regularizar, tendo acesso imediato as
referéncias de pagamento. Através desta aplicacao, disponivel em Android e
i0S, o Cliente para além de poder comunicar a leitura do contador, com
validacao online, pode também receber notificacdes a lembrar o envio da
leitura, podendo personalizar a sua periodicidade (diaria, semanal ou
mensal), evitando, assim, a faturacao por estimativa e sempre que haja
suspensdes no fornecimento que afetem o local de consumo do Cliente, o myAQUA
envia avisos de faltas de agua com informacao da hora prevista para
regularizacao do abastecimento. E agora, ja é possivel também aos Clientes
fazerem o agendamento online do seu atendimento presencial nas nossas Lojas
com toda a rapidez e comodidade. Se é cliente da EPAL, descarregue ja esta
app e faca a gestao do seu contrato a qualquer hora e em qualquer lugar!
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A App do Museu da Agua, gratuita e dirigida ao publico
nacional e estrangeiro, pemite conhecer melhor os espacos culturais do Museu
da Agua, disponibilizando informacdo detalhada sobre cada um, e ainda sobre
visitas acompanhadas e agenda de eventos e exposicoes.

Esta aplicacao inclui ainda experiéncias de realidade aumentada, que tornarao
todas as visitas mais interativas, e que pretendem destacar alguns elementos
em 3D e dar voz a personagens histéricas com o intuito de valorizar o
patriménio da agua e dar a conhecer histérias por detras dos monumentos que
constituem o Museu da Agua: Aqueduto das Aguas Livres, Reservatério da Mae
d’Agua das Amoreiras, Reservatdério da Patriarcal e Estacdo Elevatdéria a Vapor
dos Barbadinhos.

Disponivel em portugués, inglés, francés e espanhol, esta app pode ser
descarregada nas plataformas Google Play e App Store.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tandeminnovation.epalwq&hl=pt_PT&gl=US
https://apps.apple.com/pt/app/h2o-quality/id1436294477

