Agua: Qual o (verdadeiro) valor do
recurso?

7 de Janeiro, 2022

E dos bens mais preciosos que temos no planeta e, por isso, ndo podiamos
deixar passar o Dia Nacional da Agua. 0 dia 1 de outubro serve de mote para
varias entidades e cidaddos se juntarem em prol de um bem comum (e escasso).
0 “verdadeiro valor da agua” esta em destaque neste trabalho, onde quisemos
perceber, junto de associacbes de defesa do consumidor, a real importancia

que o0 cidaddo presta a este recurso vital.

“0 papel do consumidor é determinante, sendo essencial a sua participacao
ativa em questdes como a exigéncia pela melhoria do servico prestado, na
solicitacdo de informacao sobre a qualidade da dgua ou na exigéncia pela
transparéncia do tarifério”, comeca por dizer Antonieta Duarte, Analista do
Setor da Agua da Deco PROTESTE, acrescentando que o cidaddo tem a
“responsabilidade de proteger este recurso escasso”, sendo responsavel pela
“diminuicao do desperdicio de agua e pela adocao de escolhas no seu dia-

a-dia que permitam um consumo eficiente”. Na
visao da responsavel, a valorizacao do consumidor por parte das entidades
gestoras quer “prestacao do servico quer na transparéncia da informacao é um
“fator critico de sucesso. A importancia dada ao consumidor nao é homogénea a
nivel regional”, admite. Ainda assim, hd atores ligados ao setor que tém
reconhecido de forma positiva o papel do consumidor, através do “contributo
para o reforco legislativo na obrigatoriedade da prestacao de informacao
diversificada” ou na “maior sensibilizacao a nivel nacional e local por meio
de campanhas tematicas sobre a qualidade da agua, valor da agua, reducao de
perdas de agua ou uso eficiente da agua”. Para Antonieta Duarte, o desafio do
setor prende-se com a “atuacao continuada na prestacao de servigo com
elevados padrdes de qualidade”, paralelamente suportado por uma “comunicacao
transparente e informada, aplicacdo de tarifarios com garantia de
acessibilidade econémica e protecao dos direitos do consumidor em geral”. Ja
sobre o valor que consumidor da agua, a responsavel refere que ha uma
percecao diferenciada”, tendo em conta o contexto “local” ou de “alteracao de
politicas no setor ou situagbes de crise econdémica” e hidrica. Mas,
independentemente do contexto, o valor da agua como “elemento vital” é um
facto imutavel: “0Os estudos que publicamos tém apreciacdo bastante positiva
pelos consumidores, notando-se um aumento da preocupacao com esta tematica e
a tentativa de adocao de comportamentos individuais mais sustentdveis”. Nao
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obstante, “ha fatores que acabam por influenciar diretamente o “valor da
agua”, como a percecao de qualidade da agua para consumo humano, o preco da
agua, que tem elevadas variacGes ao nivel municipal e regional, ou a falta de
informacdao acessivel e transparente sobre as diversas varidveis que compdem
“o valor da agua” por parte dos varios atores do setor”, atenta. Algo que
parece ter despertado a consciéncia para a importancia da garantia ao acesso
e a qualidade da 4gua como elemento indispensavel a salde, foi a pandemia da
Covid-19: “0 simples facto de abrir a torneira e a agua passar a ser
determinante para a reducao do contagio tornou-a mais preciosa. 0 aumento de
consumo trouxe certamente maior sensibilidade para o uso eficiente da agua,
reducao do desperdicio e, nalguns municipios, a consciencializacao do elevado
aumento da fatura da agua derivado do seu consumo”, sustenta. Questionada
sobre os efeitos dos investimentos feitos através do Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR), Antonieta Duarte acredita que os fundos sejam utilizados
para “reforco das infraestruturas obsoletas e mitigacao da escassez hidrica
nas regides contempladas neste plano”, originando, dessa forma, “impactos
positivos para o consumidor ao nivel da acessibilidade econémica e maior
disponibilidade do recurso agua com qualidade”. Ainda assim, “os
investimentos neste setor sao escassos e muito localizados em termos
geograficos”, alerta.

[blockquote style="2"]JUm longo caminho a percorrer[/blockquote]

Devido a se tratar de um recuso natural limitado, a dgua acarreta varios
desafios no presente e no futuro. E, apesar de existirem “pequenas mudancas
de hdbitos e comportamentos pelo consumidor”, sao necessdarios mais
incentivos, de forma que o cidadao seja um agente ativo: “Existe uma certa
falta de consciéncia social e um alheamento as consequéncias nefastas dos
nossos habitos de consumo”. Sandra Passinhas, presidente da Ius Omibus,
defende a urgéncia de se “alterar o atual padrdo de consumo. E essencial
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pouparmos agua no nosso dia a dia,
limitando o tempo dos banhos, fechando as torneiras, reaproveitando a d4gua
utilizada, reduzindo o consumo de alimentos com elevada pegada hidrica (como
o chocolate ou a carne) ou o consumo de produtos téxteis e de papel”,
exemplifica. Citando as mais recentes previsdes, Sandra Passinhas refere que,
em 2040, Portugal sera um dos paises em crise de escassez de agua, 0 que
representa “viver com 25 litros de agua por pessoa”, por dia. Segundo a
Organizacao das NacOes Unidas, sdo precisos 110 litros para fazer face as
necessidades basicas e, tendo em conta os dados da Aguas de Portugal,
consome-se 187 litros de agua por dia: “Estd claro que ainda temos um longo



caminho a percorrer”. Contudo, reconhece a responsavel, as acdes de
sensibilizacdo surtem efeitos e hd cada vez mais consumidores “atentos a
estes assuntos e dispostos a alterar os seus habitos de consumo, mas é
preciso informa-los melhor e encoraja-los a essa mudanca”. Por isso, a “Nova
Agenda do Consumidor” pretende introduzir “acbes concretas em dominios
fundamentais”, de modo a “proteger os consumidores e possibilitar-lhes que
desempenhem um papel ativo na transicdo ecolégica e digital”, acrescenta. A
pandemia também teve impacto neste despertar de consciéncia: “0 consumidor
experienciou a incerteza e, de certa forma, a escassez de alguns recursos, 0
que pode ter conduzido a uma maior consciencializacao dos efeitos nefastos de
maus habitos de consumo”. Apesar do PRR dar destaque a necessidade de se
mitigar a escassez de agua, nomeadamente nos territorios onde essa situacao é
mais problemdtica, Sandra Passinhas atenta na urgéncia de medidas que
“capacitem, apoiem e permitam que cada consumidor, independentemente da sua
situacao financeira, consiga desempenhar um papel ativo na transigao
ecolégica sem discriminacao social”.

[blockquote style="2"]S6 a valorizamos, quando ndo a temos[/blockquote]

Se o consumidor perceber o ciclo da agua e respetivas etapas, facilmente
chegara a conclusao que o seu papel é proteger o recurso. Esta visao é
partilhada por Joana Sousa e Filipe Freitas, técnicos da Direcdo de Servicos
do Consumidor (DSC) do Governo Regional da Madeira: “A consciéncia de que a
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agua € um bem escasso responsabiliza o
consumidor neste dominio, em especial, o papel, que a todos se exige, de
proteger o préprio planeta, através da adocdao de comportamentos
ambientalmente sustentdveis”. 0s responsaveis nao tém dividas da importancia
do consumidor: “E ele quem vai ditar o futuro deste setor e a forma como
chegara as préximas geracoes”. Neste percurso, tudo dependera das atitudes
individuais e sustentaveis de cada um: “Nao podemos, por isso, adotar
comportamentos egoistas, mas sim, pensar nos outros, na sociedade e no
planeta”. 0 consumidor tem ainda relevancia na vida dos outros consumidores,
mais precisamente, numa “vertente educativa e de sensibilizacao”, para a
adequada valorizacao deste recurso. Apesar de existir uma “maior
sensibilizacao” Joana Sousa e Filipe Freitas constatam que a “maioria dos
consumidores” nao da o “devido valor” a &gua: “De um modo geral, nao temos
consciéncia da escassez da dagua, e, por regra, sé a valorizamos, quando nao a
temos”. Contudo, as licdes que a pandemia trouxe despertou no cidadado a
consciéncia para a “correta utilizacao do recurso” de forma a “adapta-lo as
suas reais necessidades”, promovendo a sua poupanca. No que diz respeito a



Regiao Autdénoma da Madeira, os técnicos da DSC
acreditam que a informacao tem sido um “meio privilegiado” para “formar
consumidores” mais responsdveis e preocupados com a sustentabilidade do
planeta e seu futuro: “No entanto, consideramos que essa preocupacao nao se
pode esgotar em gestos esporadicos, devendo antes, se refletir em acodes
regulares”. Relativamente ao investimento de 70 milhdes de euros previsto
para a Regiao, Joana Sousa e Filipe Freitas acreditam que sera um “importante
contributo” para que fiquem garantidas as necessidades dos consumidores e das
atividades econdmicas e agricolas: “Com a implementacao destes projetos de
otimizacao da utilizacao deste recurso, sera feita uma melhor gestao hidrica,
recuperando-se assim, elevadas perdas que existem e evitando a sua escassez
nas geracoes futuras”.

[blockquote style="2"]PRR: Tudo o que se possa dizer agora sera
especulativo[/blockquote]

Para Mario Agostinho Reis, secretdrio-geral da Associacdo de Consumidores da
Regido dos Acores (ACRA), é indiscutivel o papel do consumidor, mas nao deixa
de lamentar o facto do cidadao ser “chamado por tudo e por nada” a pagar,
sendo que a situacdo se agrava quando “os critérios nem sempre serdao os mais
justos”. De acordo com o responsavel, a pratica corrente é “taxar” em funcdao
do volume de agua sem atender a sua decorréncia: “As autarquias ja nos
habituaram a isto e nao parece que queiram mudar.

Cobra-se em funcao dos metros cubicos de agua
sem questionar e atender ao motivo que lhe esteja subjacente”. Apesar do
“custo da agua por escaldes” poder ser positivo enquanto “travao ao
desperdicio”, Mario Agostinho Reis levanta ddvidas quando se trata de um
agregado familiar numeroso: “E assunto que ndo tem merecido a reflex&do devida

a nosso ver”. 0 trabalho nas escolas também é uma mais-valia, pois promove
boas praticas para o correto uso da dgua, mas tdo importante é a



implementacao de medidas “palpaveis” por parte dos poderes publicos. Ja sobre
o PRR, secretario-geral da ACRA acredita que o consumidor poderd ter alguns
beneficios, na sua maioria “reflexos dos programas e das politicas” que
possam vir a ser implementadas. Contudo, ainda é cedo para tirar conclusodes:
“Tudo o que se possa dizer agora serda especulativo”. Ainda assim, o
responsavel acredita que o pais e o arquipélago terao a “ultima oportunidade”
para “corrigir erros” do passado: “Haja bom senso e prudéncia. Na ansia de o

fazer, nao se enverede por atalhos de conduzam ao precipicio”, alerta.



