Aguas de Portugal: “Ndo basta que a
gestao de topo das empresas esteja
comprometida com os objetivos”

18 de Novembro, 2020

No &mbito da 15.2 Semana da Responsabilidade Social, a Aguas de Portugal
(AdP) coorganizou a sessdo “Aguas: Rumo a 2030”. 0 evento realizou-se esta
terca-feira em formato online e, este ano, teve como tema central “2020-2030:
A Década da Sustentabilidade”.
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José Sardinha, vice-presidente da AdP, comecou o seu discurso, destacando que
0 grupo esta cada vez mais empenhado em contribuir para a concretizacao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0ODS) no quadro dos principios do
Global Compact das Nacdes Unidas. E tal reafirmacao do compromisso da AdP
aconteceu com a subscricao da carta “Business Ambition for 1.5°C”, que visa
reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a
sustentabilidade do planeta, “uma acao de grande impacto até porque o grupo é
0 maior consumidor publico de energia elétrica em Portugal”, refere. Da mesma
forma, o programa de neutralidade energética do grupo tem, também, um grande
impacto no pais: “Trata-se de um programa integrado em que nao consiste,
apenas, na producao de energia autossustentavel nas nossas instalacles mas
comega, desde logo, por implementar uma eficiéncia energética com a redugao
de consumo nas nossas proéprias instalacdes”. Nestas matérias, José Sardinha
destaca também o trabalho que o grupo ja tem em curso onde, além de
“produzirmos toda a energia sustentavel” através de “fontes renovaveis” como
a eblica, a fotovoltaica, o biogas ou a hidrica nas condutas de dgua e ETARs,
também “integramos producao de gases renovaveis com hidrogénio”.

Para além do compromisso do grupo para com a “neutralidade carbdénica” e, ao
mesmo tempo, ajudar o pais no cumprimento das metas, o vice-presidente da AdP
destaca ainda a “pronta resposta” das empresas do grupo AdP no que respeita
ao combate da corrupcao, através da subscricao da campanha portuguesa
anticorrupcao: “Essa estratégia também reforca o nosso desenvolvimento
sustentdvel ao libertar recursos e, ao mesmo tempo, criar uma sociedade mais
justa e equilibrada”, sublinha. Ainda no ambito da responsabilidade social, o
responsavel destaca o compromisso do grupo em ndo deixar ninguém para tras
através de campanhas como “a missao humanitaria em Mocambique que mobilizou
varias empresas do grupo para restabelecer o abastecimento de agua e ajudar
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as populacOes locais”. Para José Sardinha, as “pessoas” sao quem permite dar
respostas e agora, num contexto de incertezas resultado da pandemia, ainda
mais importante se torna o papel de todos os trabalhadores que, todos os
dias, conseguem “garantir e manter o abastecimento de agua com qualidade”, o
“tratamento de aguas residuais de qualidade” e, também, uma “reutilizacao
dessas mesmas aguas”, contribuindo para a saude publica: “Trata-se de um
trabalho invisivel mas é preciso trazer a ribalta”.

Sendo esta a década de acao, o responsavel nao tem dividas que é também a
“década mais critica” para a sustentabilidade, havendo a necessidade do
“modelo se adaptar”, de forma a que a sociedade continue a ter qualidade de
vida. E no quadro deste novo paradigma, nao basta que a gestao de topo das
empresas esteja comprometida com os objetivos: “Temos de estar todos. A
sociedade é de todos”, diz. Foi com base nestes ideais que o grupo AdP lancou
um desafio para que todos os trabalhadores do grupo se comprometessem com o0s
demais stakeholders a objetivos estratégicos. Assim, o Quadro Estratégico de
Compromisso trata-se de um “alinhamento e mobilizacao coletiva”, no sentido
de “acrescentar valor ao nivel da utilidade social” correspondendo as
“expectativas” mas, também, as “exigéncias ambientais”, obtendo “ganhos de
eficiéncia” para “superar melhor os padrdoes de qualidade e exigéncias” no
ambito dos “servicos publicos de abastecimento, saneamento e de reutilizacao
de aguas residuais”.

Em notas finais, José Sardinha diz que, no rumo que estabeleceram para 2030,
o foco passa por garantir um “futuro com qualidade” e “condigdes” para o
desenvolvimento sustentdvel, quer seja para as varias areas de atividade,
guer seja para o futuro do ambiente.

[blockquote style="2"]Eficiéncia das operacoes esta cada vez mais
presente[/blockquote]

Alexandra Serra, presidente da AdP Servicos, também marcou presenca nesta
sessdao, reforcando que a “eficiéncia das operacbes” é um “tema prioritdrio”
para o grupo e para o setor da Agua em geral. E do ponto de vista da
responsavel, “nao é possivel falar em sustentabilidade sem ter presente os
ODS”. Embora o grupo AdP tenha tido, ao longo dos Ultimos anos, um excelente
desempenho no setor, a responsavel chamou a atencao para o facto de nao dar
para “cruzar os bracos”, até porque “a complexidade dos desafios societais”
exigem cada vez mais “respostas” e “adocdo de solucdes sustentdveis e
eficientes pelas entidades gestoras, em geral, e pela Aguas de Portugal, em
particular”.

No ambito do Quadro Estratégico de
Compromisso, a responsavel destacou aquela que é a nova visdo da AdP: “0
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grupo deve ser um dos mais eficientes e sustentaveis operadores
internacionais na gestdao da 4dgua e no enfoque da exceléncia do servico ao
cliente na inovacao, na resiliéncia, na neutralidade energética carbdnica e
na economia circular”.

Neste sentido, a “eficiéncia das operacdes” estd cada vez mais presente no
grupo, que se prende com a necessidade de se “garantir o fornecimento da &gua
em quantidade e qualidade ao menor custo possivel para o consumidor” e com
“menor desperdicio possivel”, garantindo uma “eficiente utilizacao dos
recursos”. Ao mesmo tempo, reforca a responsavel, é igualmente fundamental
que o “processo de tratamento seja eficiente” no consumo de energia, de
reagentes e na producao de lamas: “De facto, o grupo AdP presta um servigo
publico essencial que deve ser prestado com niveis de qualidade exigidos e ao
menor custo possivel, salvaguardando o uso eficiente dos recursos”.

A 15.2 Semana da Responsabilidade Social ¢é organizada anualmente pela APEE
(Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial) e pela Global Compact Network
Portugal para debater os grandes temas relativos a ética, a responsabilidade
social e a sustentabilidade.



