Aguas do Alto Minho reforca
transparéncia ao consumidor aderindo
ao CIAB

15 de Marco, 2021

A AdAM (Aguas do Alto Minho) anunciou, esta segunda-feira, Dia Mundial do
Consumidor, a adesao ao CIAB (Tribunal Arbitral de Consumo).

Esta decisao, segundo a empresa, tem como objetivo a “melhoria do servigo de
apoio ao cliente”, criando um “canal privilegiado para a resolucao de
situacOes de desacordo entre as partes, de forma rapida e eficaz,
salvaguardando assim os interesses dos consumidores” e “garantindo total
independéncia e transparéncia”.

A empresa lembra, em comunicado, que o reforco nos servicos de apoio ao
cliente ja permitiu que em apenas 13 dias, se respondesse, de forma robusta,
ao contacto de 21.826 clientes. E ja a partir de abril, a AdAM, passard a ter
129 locais para pagamento presencial das faturas, 1é-se no comunicado.

No ambito da adesao, os clientes da AdAM poderdo a partir de abril recorrer a
esta entidade, comprometendo-se a empresa e o CIAB ao seguinte: “articulacao
dos procedimentos a adotar no tratamento das reclamacdes, definidos em
articulacao entre ambas as entidades”, o “CIAB disponibiliza-se para
colaborar na formacao de técnicos da AdAM que estejam afetos ao tratamento
das reclamacdes”; a “criacao de canais de comunicacao diretos entre o CIAB e
a AdAM, tendo em vista operacionalizar um rapido tratamento e resolucao das
reclamacoes” e, o “CIAB disponibilizara ainda um técnico para apoio local em
cada municipio parceiro da AdAM, o que vai permitir reforcar o servico de
proximidade junto dos consumidores”.

Para mais informacdes, consulte aqui.
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