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A Aguas do Sado é a Concessionadria dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Saneamento do Concelho de Setudbal, ambos do tipo verticalizado, que integram
730 km de condutas de agua e 450 km de coletores de aguas residuais, para a
prestacao de servicos essenciais a 67 000 clientes e uma populacao de cerca
de 120 000 habitantes.

Com mais de duas décadas de atividade, a Aguas do Sado dispde de diversos
sistemas de informacdo de apoio a gestao, dos quais se destacam o Sistema de
Gestao de Clientes — AQUAMATRIX, ERP — SAP, SIG — G/INTERAQUA, Telegestao —
MACRAUT e o Sistema de Gestao de Ordens de Trabalho — AQUAFIELD, e nunca teve
a expectativa, nem sequer o desejo, de ter um sistema de informacdo Unico que
desse suporte as multiplas atividades que desenvolve, mas ao contrario,
sempre procurou esbater as fronteiras, de modo a criar sinergias que
viabilizassem a partilha e gestao de informacao de forma integrada, com o
objetivo de otimizar os processos e consequentemente maximizar a eficiéncia.

Com esse fito, foi criada e implementada a “Plataforma de Gestao de Servicos”
para apoio ao planeamento da execucao dos pontos de servico, através do
cruzamento da informacao existente no AQUAMATRIX, no SIG e nas informacdes de
caracterizacao de locais de consumos, resultando em ganhos de produtividade,
diminuicao dos tempos de deslocacao e reducao das emissdes gasosas,
contribuindo para a melhoria do ambiente.

Complementarmente, é analisada a informacao existente dos locais associados
ao ramal de abastecimento em causa, de modo a identificar eventos que possam
exigir novas deslocacles, tais como, locais sem leitura ha mais de 120 dias,
vagos ou suspensos a fiscalizar ou clientes ativos com consumo O, procedendo-
se entao a emissao de Pontos de Servico adicionais, para a execucao dessas
tarefas.

Estas acbdes contribuem para um melhor controlo dos locais de consumo, em
termos de faturacao, por reduzir o nlUmero de clientes ndao medidos, e também
para a reducao das perdas aparentes, devido a fiscalizacao dos locais vagos e
dos contadores possivelmente parados ou violados.

0 Ultimo passo da organizacao do trabalho passa pela otimizacao das rotas de
cada executante.

No inicio do dia, o executante dispde de toda a informacao dos trabalhos em
carteira e da rota a seguir para a execucao dos Pontos de Servicos
atribuidos, com a hora prevista para a chegada a cada local de consumo e
tempos de execucao de cada ponto de servico, podendo desencadear o contacto
com o cliente, caso existam desvios que possam comprometer alguma marcacao.
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Resultados obtidos

A criacao da Plataforma de Gestao de Servigos foi um passo muito importante
no que diz respeito ao controlo das execugdes, a melhoria do compromisso com
o cliente, reducao dos tempos de deslocacdo e a otimizacao das deslocacles.

Trata-se, no entanto, de um processo dinamico e de melhoria continua,
acompanhando as evolugdes tecnolégicas existentes por forma a agilizar os
processos de processamento de dados, tornando o sistema vidvel e rdpido para
a tomada de decisdes.

Com o auxilio destas ferramentas de otimizacao do planeamento e gestao de
servicos, tem sido possivel aumentar os niveis de produtividade da equipa
operacional da Aguas do Sado, e reduzir o nimero de trabalhos ndo executados
por falta de tempo.



