Altice Portugal ja repos as
comunicacdes em Monchique

8 de Agosto, 2018

A Altice Portugal ja rep0s as comunicacdes de rede mével na Vila de
Monchique, tendo também reposto ja a maioria das comunicacles fixas.

Apesar das dificuldades que se tém sentido no terreno, em termos de acesso as
antenas e reconstrucao mesmo que proviséria da infraestrutura em fibra dtica,
devido as permanentes mudancas de direcao das frentes de incéndio, morfologia
do terreno e vento forte que se tem feito sentir, as equipas da Altice
Portugal conseguiram repor o servico mével.

De sublinhar que hd zonas do territério de Monchique que nunca tiveram rede
mével e que neste momento a tém porque se tratam de frentes de incéndio,
sendo que o servigco mével estd a ser reforcado através de unidades méveis
(transportadveis) da Altice Portugal.

A Altice Portugal mobilizou para o local a sua equipa de Gestao de Crise,
incluindo o seu diretor, facto que foi fundamental para desbloquear junto das
autoridades situacOes extremas, em que foi necessario garantir acesso para a
reposicao das comunicacdes mais criticas. A Altice Portugal mantém ainda no
terreno uma operacao musculada com cerca de uma centena de técnicos
especializados, que acompanham o evoluir da situacao no terreno e que estao
em coordenacao permanente com as autoridades no teatro das operacdes.

Foram ainda enviados, esta tarde, para a regiao de Monchique cerca de meia
centena de cartdes SIM da Altice, que ficarao ao dispor das entidades
relevantes, ja que garantem servico de rede mével sobre todas as redes.

Nos Gltimos dias, a Altice Portugal disponibilizou ja telefones satélite as
autoridades, tendo designadamente instalado um equipamento V-SAT com gerador
no quartel de Bombeiros de Monchique e no destacamento da GNR de Monchique.
Para repor servicos considerados criticos para a populacao, e em coordenacao
com as autoridades no terreno, estao ainda disponiveis outros equipamentos
satélite de apoio. Para colmatar as falhas de energia detetadas em
consequéncia do incéndio, a Altice Portugal acionou ainda varios geradores de
forma a salvaguar o funcionamento das infraestruturas criticas. No terreno,
foram também entreqgues varios kits de emergéncia de transmissdo radio.

A operacao de reposicao de servicos de telecomunicacdes, estd sempre
dependente da validacao da ANPC para intervencao no terreno.

A Altice Portugal, continua a colaborar de forma estreita com todas as
autoridades, estando envolvida, desde o primeiro momento, no apoio e na
coordenacao com as autoridades e populacdes afetadas pelo incéndio, em
contacto permanente com todas as autoridades no terreno de operacdes,
nomeadamente ANPC, Ministério da Administracdo Interna e Municipio de
Monchique.
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