APDA: As respostas das entidades
gestoras em tempo de pandemia (II)

29 de Outubro, 2020

A APDA (Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas) juntou num
webinar varias entidades gestoras para falarem sobre o impacto que o
confinamento teve na gestdo diarias destas entidades e na sua eficiéncia.
Através da Comissdo Especializada de Sistemas de Distribuicdo de Agua da
APDA, o webinar debrucou-se sobre o tema “A Gestdo do Abastecimento de Agua
em Tempo de Pandemia”.

[blockquote style="2"] Qualidade da protecao de fugas
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'\U _\'1; Com 26 anos de existéncia, o grupo Indaqua
conta atualmente com uma “estrutura” e um “conjunto de processos
operacionais” maduros e uniformizados entre as suas concessionarias. Além
disso, acresce o “robusto sistema de gestao” que, em conjunto, confere uma
“elevada resiliéncia” face a “situacOes adversas e extraordindria” como é o
caso da pandemia. E assim que Paulo Nunes, diretor de Contratos de
Performance (Ganhos Partilhados) para Reducdo de Perdas de Agua da entidade,
inicia a sua intervencao.

Relativamente ao eventual impacto da pandemia, a analise do responsavel
centrou-se nas “perdas reais” de agua: “Nao temos evidéncias de que a
pandemia e o estado de confinamento tenham impacto significativo em qualquer
uma das duas componentes das perdas aparentes”. E, mais uma vez, a
“resiliéncia” do grupo fez com que o periodo critico da pandemia “ndao
alterasse de forma significativa” os “trabalhos operacionais com impacto nas
perdas de agua”. Além disso, continuou a ser dada a prioridade a “qualidade
da protecao de fugas” bem como a “rapidez das reparacdes das anomalias
detetadas”, embora com “algumas adaptacdes na forma de trabalhar”, no sentido
de “salvaguardar a seguranca dos trabalhadores”. 0 mesmo periodo também nao
obrigou a parar ou a reduzir os trabalhos de pesquisa de fugas e anomalias:
“A atividade de reparacao de fugas teve continuidade a um ritmo normal”. No
entanto, o responsavel nota que, na “monitorizacao do caudal minimo noturno”,
registou-se uma “ligeira descida”. Aquilo que se verificou, segundo a
analise, é que “o numero de roturas acompanha de forma direta as variacdes de
temperaturas”. E, por sua vez, “o caudal minimo noturno acompanha de forma
direta o numero de roturas identificadas na rede”, refere o responsavel.
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Quando comparado o “numero de roturas” no periodo de confinamento com o
periodo homélogo do ano anterior, os registos sdo muito semelhantes e o mesmo
acontece nos caudais minimos noturnos: “As ligeiras variacdes no registo de
caudal minimo noturno com influéncia direta nas perdas reais terao maior
relacao com a quantidade de roturas e com as alteragdes introduzidas ao nivel
operacional na gestao do sistema e da atividade”, refere.

[blockquote style="2"] Melhores condicbées para fazer a pesquisa
ativa de fugas [/blockquote]

« \~ Do lado dos SMAS de Sintra, esteve André

Duarte, engenheiro civil da entidade. De acordo com o responsavel, desde ha
cinco anos que a entidade se tem focado na reducao das perdas de agua:
“(Nesse periodo,) recuperamos mais de 40% do volume de perdas de agua”. Tal
resultado deve-se, sobretudo, a “ estratégia adotada pela empresa em melhorar
estes valores” com “recurso a grandes investimentos nas redes” e ao “trabalho
de campo”. E foi precisamente o “trabalho de campo” que o confinamento mais
afetou: “Passamos a trabalhar mais em back-office e a interacao entre equipas

ficou afetada”, refere.

Relativamente a perdas reais, o engenheiro diz que, na teoria, “tivemos
melhores condicdes para fazer a pesquisa ativa de fugas”; ja na pratica,
“houve uma reducdo de dois tercos” no numero de detecdo de fugas visiveis e
tratadas, quando comparado com o mesmo periodo (marco, abril e maio) de 2019.
Este valor tera “certamente” um impacto no balanco hidrico.

Embora o nimero de intervencdes tenha reduzido, André Duarte refere que o
“tempo entre a detecao e o fecho de dgua” também reduziu. A acao dos SMAS de
Sintra centrou-se, assim, numa “acao incisiva”, com incidéncia nos “trabalhos
de fugas com alguma expressao” e “aquelas pequenas que sao detetadas pela
populacao”, refere.

Ao nivel de perdas de agua, o engenheiro prevé que este ano, fiquem “abaixo
dos 17%"”, significando isso “baixar 200 mil metros cubicos de perdas de
agua”.

Quanto ao impacto da pandemia e tendo em conta as estimativas, André Duarte
refere que, em termos de volume de perda de aguas, os numeros pioraram: “As
leituras dos contadores entre marco e abril estiveram paradas e isso vai
criar um fosso em termos de balanco hidrico. S6 mais tarde iremos estabilizar
estes valores”. Mesmo assim, o responsavel afirma que as “equipas responderam
de forma incansavel” durante o periodo critico, tendo “respondido” as
dificuldades.
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Para a Empresa Municipal de Agua e
Saneamento (EMAS) de Beja, o ano de 2020 é muito importante, no que diz
respeito ao indicador de &gua nao faturada: “Queremos chegar ao final do ano
abaixo dos 20%"”. Joao Santos, coordenador do gabinete da Gestao de Redes e
Controlo de Perdas, afirma que o periodo de confinamento trouxe muitas
incertezas: “0 foco da empresa centrou-se nas perdas reais”.

No periodo de confinamento, Jodao Santos refere que a “gestdao” e o “controlo”
do sistema de abastecimento de agua passou a ser feita em teletrabalho, a
“equipa de detecao de fugas retomou apds os primeiros 15 dias”, e as “equipas
de manutencao reduziram-se a um terco”. Mesmo assim, no que diz respeito as
reparacao de roturas e fugas invisiveis, “conseguimos diminuir o tempo de
resposta”, algo que, segundo o responsavel, foi um “bom indicador para a agua
nao faturada”.

Ao nivel estatisticas, de janeiro a setembro de 2020 e, comprado com o mesmo
periodo do ano passado, verificou-se uma “diminuicao do consumo dos grandes
clientes, comércio e autarquias” e o “aumento de consumo dos clientes
domésticos”. Portanto, se 2020 terminasse em setembro, o responsdvel nota um
“aumento de 0,9% do faturado” e uma “reducao de 1,5% do valor adquirido em
Alta”. Ja no indicador da agua nao faturada destaca-se uma “reducao de 2,4%",
destacando-se um “boa qualidade de servico” da entidade.

0s préximos meses sao vistos com otimismo mas a situacao pandémica tende a
trazer “mais incertezas” ao sistema, remata.



