APDA promove debate sobre “0 novo
paradigma no atendimento ao Cliente”

8 de Abril, 2021

A APDA (Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas) e a
Comissao Especializada da Gestao de Clientes (CEGC) realizam, esta sexta-
feira, dia 9 de abril, um webinar dedicado ao tema “0O novo paradigma no
atendimento ao Cliente”, 1é-se numa nota de agenda.

A evolucao sentida com a crescente transformacao digital dos processos na
sociedade sofreu um forte impulso com o impacto da pandemia: “os meios de
atendimento diversificaram e os canais de comunicacao tornaram-se cada vez
mais tecnoldgicos”. Mas, apesar da diversificacao dos canais de atendimento,
0S processos sao Unicos e tém de estar integrados de forma global nas
Entidades Gestoras, respondendo as necessidades dos consumidores finais. Um
atendimento eficaz é muito importante na experiéncia do cliente, pelo que o
cuidado neste servico é um grande promotor da sua satisfacao global.

Esta sessao é assim realizada no ambito da “partilha de diferentes
experiéncias transversais” entre a area de solucgdes tecnoldgicas, o setor das
aguas e outras utilities, tendo em conta a crescente transformacao digital
dos processos e dos meios de atendimento ao cliente. E também objetivo deste
webinar promover um espaco para debate sobre o tema.
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