Aquaservice — uma equipa especializada
no tratamento das aguas

14 de Abril, 2021

Desde 2010 que a Aquaservice, detida pela Watercare, divide a sua atividade
por duas areas essenciais. Por um lado, os Servicos, onde desenvolve
trabalhos de prestacao e servicos de tratamento de aguas industriais através
da aplicacao de produtos quimicos e se dedica ao controlo da Legionella. E,
por outro lado, a area de Solucdes, através da qual se dedica aos
equipamentos de tratamento de dguas. A empresa possui desenho e producao de
sistemas de membranas, nomeadamente sistemas de osmose inversa e
ultrafiltracao. Esta area dedica-se também ao fornecimento e dosagem de
sistemas de dosagem, que acabam por ter complementaridade com o0s servicos.
Desenvolve ainda solucdes de tratamento de aguas a medida das necessidades
dos clientes.
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Nuno Justino, general manager da Aquaservice, explica que a missao da empresa
€ dar resposta as necessidades dos clientes e da sociedade em geral, em duas
vertentes. ” Combatendo a escassez de recursos hidricos, procurando
disponibilizar agua a partir de fontes alternativas. E, através dos servigos
de controlo de Legionella, trabalhar para evitar o desenvolvimento de surtos
de Doencas dos Legiondrios, agindo no campo da Salde Piblica e do bem-estar
das populacdes”.

A Aquaservice disponibiliza equipamentos de producao prépria: sistemas de
osmose inversa, dessalinizacao e sistemas de ultrafiltracao. Comercializa
igualmente sistemas de dosagem e conta com uma vasta gama de todo o tipo de
equipamentos e produtos quimicos para tratamento de aguas.

No que diz respeito aos servigos, a empresa garante que o modelo mais
divulgado é o do contrato completo, no qual faz o acompanhamento da operacgao
dos sistemas, incluindo o fornecimento de produtos quimicos e a realizacao de
analises. Conta ainda com uma drea operacional de limpezas e higienizacdes em
reservatdérios de dgua e sistemas de refrigeracdo. As equipas também fazem
trabalhos de desinfecao de redes.

Mais-valia: a equipa técnica
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Nuno Justino nao tem dividas de que o grande ativo da Aquaservice é a equipa
técnica orientada para a satisfacao do cliente, em termos de atitude,
formacdao técnica e capacidade de resposta. 0 responsavel esclarece que a
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equipa : especializou-se adquirindo
competéncias avancadas que a tornam “Unica no setor”

A unidade de negécios de Solucdes desenvolveu conhecimento aprofundado em
membranas, garantindo a adequacao das solucdes em cada projeto, bem como a
resolucao de questdes técnicas em operacao dos equipamentos. Ja a unidade de
Servicos é especializada no combate a Legionella, com conhecimento acumulado
de muitos anos e instalacles que asseguram a implementacao de planos de
vigilancia e manutencao com sucesso, independentemente da criticidade dos
sistemas.

Para dar resposta as necessidades atuais e futuras do mercado quanto a
legislacao sobre o combate a Doenca dos Legionarios, o grupo criou uma
unidade de negécio auténoma, para a realizacao de Analise de Risco e Planos
de Prevencao de Legionella, denominada Legionella Prevention.

Além disso, para responder ao crescimento do negdécio na producao de
equipamentos, investiu numa unidade de producdo auténoma que produzird
maquinas de osmose inversa, dessalinizacdo e ultrafiltracado. “Aqui,
aumentaremos a nossa capacidade de producao, capacidade de resposta,
desenvolvimento de novos produtos e procuraremos a melhoria continua da
qualidade. Consideramos um investimento estratégico para dar sequéncia ao
crescimento do nosso negocio e o podermos alimentar com novos mercados”
sublinha Nuno Justino.



