Auchan Retail Portugal comemora ano de
aposta na sustentabilidade

15 de Setembro, 2020

A Auchan Retail Portugal comemora um ano do movimento do “Bom, do Sdo e do
Local”, altura em que também a marca Auchan foi lancada enquanto insignia
unica de todas as suas lojas. Em comunicado, a marca diz que, s6 neste Ultimo
ano, reforcou em muito aposta na producdo local, com mais de sete mil
toneladas de produtos frescos comprados a fornecedores locais; da doacdo de
mais de 2 milhbes de kg de produtos alimentares; do lancamento de postos de
carregamento elétricos; e da distribuicdo de 14 milhbes de euros pelos
colaboradores.

Enquanto marca “militante,” a temdtica do ambiente e da sustentabilidade é,
também, uma das grandes preocupacdes da empresa que, atualmente, é a “Unica
da distribuicao em Portugal certificada em responsabilidade social e que
conta com 12 lojas com certificacao ambiental”. Este ano, a Auchan ganhou
ainda mais terreno nesta darea com a “disponibilizacdo faseada de 39 postos
para carregamento de veiculos elétricos aos clientes, em parceria com a
Helexia (operador de mobilidade elétrica), e com a progressiva eliminacao da
loica descartdvel e palhinhas de plédstico das cafetarias”, 1é-se no
comunicado.

Ainda nesta temdtica, a reducao do desperdicio é um compromisso da marca que
“procura sempre novas solucdes que combinem a prevencao de desperdicios
alimentares com a conveniéncia do melhor preco para o consumidor, sem
prejuizo da qualidade dos produtos”. Alguns exemplos partilhados em
comunicado, sdo a “venda do bolo de banana vegan, que é feito com as bananas
demasiado maduras da loja — do qual ja se vendeu em dois meses 818 kg,
aproveitando 252 kg de bananas;” a “venda de pao do dia anterior, para
culindria, com desconto, bem como de pao ralado, feito com pao com mais de
dois dias — que ja evitou o desperdicio de 15.880 kg de pao”; a
“disponibilizacao de produtos em aproximacao do fim de validade a precos mais
acessiveis”; a “venda de produtos avulso, mais de 600 referéncias de produtos
das quais 67 sao artigos bio”; e a “parceria com a Too Good to Go”.

No que diz respeito a inovacao e a adocdo de novas tecnologias, a Auchan
desenvolveu varios projetos ao longo do G4ltimo ano, como a colocacao a venda,
em todas as lojas, dos primeiros produtos alimentares com recurso a
tecnologia blockchain (alface, melao e melancia), que permite ao consumidor
aceder a todo o percurso de vida de um artigo, desde a terra até ao prato; e
o desenvolvimento, em parceria com a Trax, de um robot autdénomo, pioneiro em
Portugal, para identificar ruturas de stock e detetar problemas com a
etiquetagem de precos dos produtos nas prateleiras, que se encontra em fase
de teste na Auchan Alfragide.

Mais recentemente, a Auchan melhorou a sua aposta e resposta em servicos para
simplificar a vida das pessoas. Exemplo disso, foi a “capacidade de resposta
nos servigos online e digitais no inicio da pandemia da Covid-19, onde, num
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espaco de duas semanas, o site chegou a ter um milhao de visitas”, refere a
marca. A par disto, outras ferramentas digitais foram cruciais para garantir
a qualidade dos servicos aos consumidores como o “self-checkout e self-
scanning, a App Auchan, o Servico Drive — entrega do servico de compras no
parque de estacionamento das lojas — e a parceria com a Glovo”, acrescenta.



