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Melhorar a resiliéncia da sociedade, face a uma mudanca climdtica volatil, é
uma prioridade da agenda politica e das organizacbes. Neste contexto,
destacam-se os eventos climatéricos extremos de forte intensidade e de
dificil previsibilidade.

A histdéria da EDP Distribuicao reflete uma identidade focada na Qualidade de
Servico Plblico de Distribuicao de Energia Elétrica. Este percurso encontra-
se marcado pela eficiéncia operacional do servico prestado e pelo risco
controlado da atividade, dos quais deriva a construcao da sua capacidade de
acao a longo prazo, através da definicdo dos seguintes principios de
resiliéncia da empresa:

* Melhorar continuamente capacidade de absorver o impacto dos eventos,
valorizando a adaptacao e a preparacao para a resposta;

* Assegurar o envolvimento e a relacao com a rede de parceiros institucionais
e sociais, enquanto pilar de sustentabilidade da empresa;

* Desenvolver capacidade de proativamente gerir a mudanca, antecipando os
momentos de transicao e a evolucao do modelo de negdcio.

Esta abordagem esta estruturada num Sistema de Gestao de Continuidade do
Neg6cio (SGCN) que permite monitorizar e rever continuamente a capacidade da
empresa prosseguir os seus servigos, em niveis pré-definidos, assegurando uma
rapida recuperacao apo6s um evento disruptivo. Esta condigdo constréi-se
incorporando o feedback alargado dos diversos atores que integram a rede de
atuacao em crise, as oportunidades de melhoria que se identificam em cada
nova ocorréncia e um exaustivo Programa de Exercicios.

0 SGCN da EDP Distribuicao, encontra-se certificado desde 2015 pela norma ISO
22301:2012, sendo regularmente auditado por entidades externas que atestam a
sua conformidade e o exercicio das melhores praticas neste dominio.

Evidéncia dos resultados obtidos por este posicionamento estratégico foi a
resposta dada pela EDP Distribuicao na reposicao do servico no recente
fenémeno climdtico extremo, a tempestade Leslie, que afetou de forma muito
significativa a rede de distribuicao na zona centro de Portugal. A tempestade
provocou um impacto regional severo no fornecimento de eletricidade que
conduziu, pela primeira vez, a ativacao do Estado de Emergéncia do Plano
Operacional de Atuacao em Crise da Rede de Distribuicgao.

A EDP Distribuicdo conseguiu dar uma resposta exemplar, que sé foi possivel
ndo s6 pela colaboracao de todos os agentes envolvidos, mas também porque a
EDP Distribuicdo tem a concessao da distribuicdo de Energia elétrica de todo
o territério de Portugal Continental. Sem essa presenca no territério
nacional, que é caracterizada por processos normalizados e uma profunda
capilaridade, e a consequente possibilidade de realocacao dos significativos
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recursos a sua disposicao, nao teria sido possivel dar a mesma resposta.

0 reforco da resiliéncia e da capacidade de resposta a situacdes de crise
continuard assim a ser uma aposta forte da EDP Distribuicdo, na preparacao
adequada para as Alteracles Climaticas que se afiguram hoje inevitdveis.



