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Joana Santos, gestora geral da Redecor, explica à Ambiente Magazine de que
forma está a empresa presente no ciclo urbano da água.

De que forma está a Redecor presente em todo o ciclo da água?

A Redecor está presente no ciclo urbano da água desde a captação, tratamento,
armazenamento e distribuição até à devolução. A Redecor presta os seus
serviços no âmbito da reabilitação de todo o tipo de estruturas de água que
integram as etapas acima descritas. A reabilitação tem como principal
objetivo o prolongamento da vida útil das infraestruturas, bem como a redução
de perdas de água ao longo do ciclo, sendo para isso necessário um adequado
tratamento de patologias nas estruturas e uma eficaz impermeabilização das
mesmas. A Redecor presta ainda serviços de limpeza e desinfeção de todas
estas estruturas bem como de prevenção e controlo de Legionella
possibilitando uma melhoria da qualidade da água e consequentemente de saúde
pública.

Que mais-valias traz a Redecor ao setor da água?

A principal mais-valia que trazemos ao setor nasce da junção de dois fatores
fundamentais: a experiência e a qualidade. A experiência de 50 anos de
atuação a trabalhar com clientes que vão desde os maiores gestores de água do
país ao mais pequeno município, tem-nos permitido acumular um conhecimento
ímpar do setor e uma capacidade de resolução de todo o tipo de problemas que
os nossos clientes enfrentam. A qualidade, aliada à contínua melhoria e
formação na área, tem sido uma grande aposta da empresa que se materializa na
certificação NP EN ISO 9001:2015. Esta certificação, que detemos há 18 anos
mobiliza-nos ao cumprimento de padrões de qualidade em toda a nossa operação.
Padrões dos quais não abdicamos pois acreditamos que só assim podemos trazer
aos nossos clientes um resultado durador e seguro, quer no que respeita ao
trabalho executado, quer aos produtos e materiais selecionados.

Que soluções têm neste momento no mercado que queiram destacar?

A nível de reabilitação destacamos as nossas soluções de revestimentos para
estruturas de água potável baseadas em argamassas cimentícias com uma menor
quantidade de aditivos e polímeros no cimento e simultaneamente requisitos de
resistência mais elevados. Para além das características dos produtos
destacamos também a metodologia de aplicação que preconizamos, em linha com
as melhores práticas a nível europeu, de soluções de revestimento e
impermeabilização de elevada espessura que contribuem para o aumento da vida
útil da estrutura e para uma consequente redução do número de intervenções
necessárias. Estes aspetos são fundamentais pois permitem uma maior
viabilidade financeira e humana de realização dos projetos de reabilitação
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que se tornam mais duradouros e eficazes.

Queremos ainda destacar os nossos serviços de desenvolvimento de Planos de
Prevenção e Controlo de Legionella bem como serviços de consultoria de apoio
à sua implementação, uma aposta estratégica da empresa numa área
intrinsecamente ligada às nossas valências técnicas. Esta oferta permite-nos
apoiar o nosso cliente em todos os aspetos desde a prevenção da bactéria ao
seu controlo em caso de contaminação por via de serviços de desinfeção
especializados.

Quais as apostas para o futuro?

Iremos continuar a apostar no crescimento da atividade nas áreas da nossa
especialidade através da capacitação de mais equipas, no entanto cientes dos
desafios que enfrentamos de escassez de mão-de-obra. Iremos também apostar em
áreas novas que permitam contribuir, por um lado, para o crescimento e
rentabilidade da Redecor, por outro para um futuro mais sustentável. A
Redecor já detém uma participação numa empresa de rent a car. Recentemente
apostou também na participação no capital social da empresa Mobev, empresa
especializada no desenvolvimento e instalação de infraestruturas para
carregadores de veículos elétricos. Estamos também a avaliar outros
investimentos na área das energias renováveis e sustentabilidade.

Gostaria ainda de destacar que estamos a lançar uma nova identidade esta
reflete não só a nossa história, como os nossos pilares de atuação –
experiência, qualidade e compromisso – e também o futuro de crescimento e
inovação que queremos para a Redecor. O lançamento completo está previsto
para dia 13 de janeiro de 2024 data em que comemoramos 53 anos desde a nossa
fundação.

*Esta entrevista foi publicada na edição 103 da Ambiente Magazine.


