Empresas do Grupo Aguas de Portugal
partilham reflexdes sobre objetivos
comuns para 0S proximos anos

18 de Novembro, 2020

0 grupo Aguas de Portugal (AdP) coorganizou, esta terca-feira, a sessdo “Agua
Rumo a 2030”. 0 evento insere-se 15.2 Semana da Responsabilidade Social que,
este ano, tem como tema central “2020-2030: A Década da Sustentabilidade”. A
sessdo centrou-se nos desafios associados do Quadro Estratégico de
Compromisso desenvolvido na AdP coletivamente.

“Que novo papel pode, passados 25 anos, ter
a AdP para dar um contributo ainda mais decisivo para que Portugal atinja os
objetivos a que estd comprometido?”. Esta foi uma das questdes que fez parte
da “reflexdo” dos trabalhadores da Aguas do Alto Minho para o Quadro
Estratégico de Compromisso do grupo AdP. Ao longo deste periodo, é notdério o
trabalho que tem sido feito e que permitiu uma “trajetéria” de grande sucesso
ao grupo. Mas, ainda assim, Portugal depara-se com um “conjunto de
fragilidades” no setor, refere Carlos Martins, presidente da Aguas do Alto
Minho. Tendo em conta tais fragilidades, pareceu oportuno a esta equipa
“refletir” sobre a forma como as “infraestruturas” e as “competéncias” ou os
“conhecimentos” que, entretanto, foram adquiridos poderiam ser postos ao
servico do setor em Portugal.

Nessa reflexao, o responsavel destacou algumas acdes que, do ponto de vista
da equipa, pareceram as mais decisivas no rumo aos novos compromissos. A
empresa direcionou a sua acao para processos colaborativos com os municipios:
“Sao um parceiro imprescindivel nesta missao, com competéncias proéprias, e
sao muitas vezes os que estao mais préximos do cliente”, diz o responsavel.
Outra das acOes prendeu-se com a melhoria de performance onde o grupo AdP
pode ter um papel mais proativo, através de maiores sinergias: “Sao
conhecidos grandes problemas de articulacao entre os sistemas em Alta e os
sistemas em Baixa, resultado da forma como foram desenhados”.

Além destas questdes, o responsavel frisou ainda a “questao de equidade do
acesso ao servico” e, também, a “sustentabilidade técnica e econdémica” destes
sistemas: “0s sucessos do presente nao garantem sucesso no futuro, se nao
houver um trabalho continuado das equipas e um trabalho orientado”. Ao mesmo
tempo, atenta Carlos Martins, deve-se assegurar que “encontramos, na darea
econdémica, os equilibrios devidos para que os investimentos necessdarios
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possam ser feitos a tempo e garantir, assim, uma perenidade daquilo que foi
todo o esforco de 25 anos”. A “promocdo do valor da agua” e o “reforco do
caracter empresarial” encerram todo este ciclo de reflexao. Carlos Martins
reconhece que, nestas matérias, os “cidadaos continuam a ter muita
dificuldade em lidar com as tarifas de agua”.

0 presidente das Aguas do Alto Minho n&o tem ddvidas quanto a relevancia que
0 setor assume para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS): “Somos parceiros para que Portugal cumpra as metas
desenhadas para 2030”. E um dos desejos partilhados pelo responsdvel ¢é que
tais metas “ocorram o quanto antes no territério nacional”. Outro designio
centra-se em “levar a experiéncia” do grupo AdP a outros sociedades, algo que
ja se tem verificado: “0 nosso saber posto ao servico de outros paises ou
comunidades é algo que nos orgulha muito”.

[blockquote style="2"]Afirmar, Reafirmar e sublinhar a marca
AdP[/blockquote]

Do lado da Aguas do Centro Litoral, esteve
Alexandre Tavares. De acordo com o responsavel, aquilo que esteve sempre
presente aquando da reunido de reflexdo sobre o Quadro Estratégico de
Compromisso, foi a necessidade de “reafirmar” e “sublinhar” a marca AdP e,
também, “afirmar” a missao do grupo: “0 que fazemos? Como o fazemos? E porque
fazemos?”. Assim, um dos pontos que esteve em destaque nesta reflexao
centrou-se em posicionar o grupo numa légica de perceber “qual é o papel da
AdP para a qualidade de vida, salde publica, protecao do ambiente,
desenvolvimento econdmico e coesdao territorial?”.

Da discussao, surgiram, igualmente, varios grupos de acao. Segundo o
presidente da Aguas do Centro Litoral, os campos de atuacdo prende-se com a
“criacao de um plano de comunicacao a desenvolver a médio-prazo”, que
permitisse dar “visibilidade” ao “posicionamento estratégico” do grupo,
“envolvendo e posicionando” um conjunto de parcerias com varias partes
interessadas e varios stakeholders. Outra area foca-se no “diagndstico de
sustentabilidade” em que, na “reafirmacdo” da marca, se deve também afirmar
os “niveis de performance do grupo”, as “boas praticas corporativas” através
da criacdo de um indice que permita “monitorizar esse desenvolvimento e
performance estratégica”. Depois, Alexandre Tavares destaca ainda a “educacgao
para a sustentabilidade”, sendo esta ja uma “estratégia muito desenvolvida”
no quadro das empresas do grupo: “Consideramos fundamental a sua consolidacao
numa légica também associada aos ODS”. A ideia, segundo o responsavel, seria
“posicionar o setor a um novo conjunto de valores” como a “emergéncia de um
novo conjunto de atitudes e boas praticas”, o “uso racional da agua”, e a



“boa relacao com todos os equipamentos”. Também o “posicionamento dos
municipios “aparece como algo central”, quer para as parcerias da educacao
para a sustentabilidade, quer para as da educacdo ambiental: “0Os municipios
terao que ser 0s parceiros essenciais” na realizacao de projetos a
operacionalizar a uma escala local, refere. 0s “hotspots de comunicacao” sao
também outra das dimensdes focadas nos grupos de acao. Estes componentes
visam dar “notoriedade” ao grupo e a um “setor essencial” que, como tal,
merece ser sublinhado, remata.

A 15.2 Semana da Responsabilidade Social ¢é organizada anualmente pela APEE
(Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial) e pela Global Compact Network

Portugal para debater os grandes temas relativos a ética, a responsabilidade
social e a sustentabilidade.



