Empresas do setor da energia sao as
malis evoluidas na area da cloud
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0 setor energético é aquele que tem empresas com iniciativas de modernizacdo e crescimento
na cloud mais avancadas. Esta conclusdao faz parte do relatério “Ascendant Maturity Digital
2022 Modernise and Grow in the Cloud” da Minsait, uma empresa da Indra.

As empresas do setor da energia estao a evoluir para solucdes que lhes
proporcionem a maxima flexibilidade na sua atividade, gerindo de forma
otimizada a comunicacao com todos os intervenientes no mercado e a integracao
de tecnologias e ferramentas TI/OT para uma analise de dados cada vez mais
sofisticada com modelos de IA. Para consegui-lo, o relatério aponta a
necessidade de implementacao de estratégias de transformacao digital. Razao
pela qual, “80% destas empresas tém atualmente produtos SaaS ou alojam os
seus dados numa nuvem puUblica”. Em termos de ecossistemas de dados, “87%
dispde de arquiteturas, governo do dato e datalake cloud nativas”, 1é-se no
relatério.

Esta vantagem, que as coloca a frente de outros setores como a administracao
publica, a indlstria, o consumo e o retail, a construcdo, a banca, os
seguros, ou as telecomunicacbes e os media, explica-se em parte pela situacao
do setor. 0 objetivo global de alcancar uma economia neutra em carbono nos
préximos anos obrigou as empresas do setor da energia a investigar e a
implementar fontes de geracao limpas e novos modelos de mobilidade
sustentdvel, resultando em ofertas mais variadas e personalizadas com muito
mais valor para os clientes, incorporando a digitalizacao para aumentar a sua
flexibilidade, eficiéncia e qualidade.

Segundo o relatério, a modernizacao é um fator-chave para a introducao de
novas ferramentas e funcionalidades nos pontos mais criticos para o negoécio,
garantindo processos de desenvolvimento e producdo ageis e a compatibilidade
com as novas tecnologias.

Outras vantagens da transformacao digital total das empresas do setor da
energia sao a “minimizacao da dependéncia de terceiros”, a “possibilidade de
extrair valor dos dados”, as “capacidades analiticas em tempo real” e a
“facilidade de adaptacao a novas regulamentacbes”, aponta a analise.

Um setor focado nos novos habitos de consumo
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Um dos principais desafios, no que se refere a experiéncia do cliente, é
determinado pela procura de ofertas online, de mais autonomia e simplicidade
e de uma omnicanalidade sem falhas.

A otimizacdo e a automatizacao sdo cada vez mais necessarias numa dupla
perspetiva: por um lado, “as empresas procuram eficiéncia de tempo e de
custos nos seus processos e operacoes” e, por outro lado, “os consumidores
exigem uma maior autonomia e digitalizacao”.
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“E evidente um crescimento da pressdo comercial nos mercados liberalizados,
que compete com ofertas cada vez mais sofisticadas, assentes na
hipersegmentacao dos clientes, em funcao dos seus padrdes de consumo, que
incluem propostas de servicos de valor acrescentado” refere Joao Januario,
Diretor do Sector de Energia na Minsait em Portugal. Além disso, “a entrada
de novos comercializadores de outros setores com experiéncia nas areas de
consumo torna-se competitiva e obriga as empresas de energia a reinventarem-
se constantemente”, remata.

A sustentabilidade é também um importante agente de mudanca no setor da
energia. Mais de 28% da eletricidade produzida em todo o mundo ja provém de
fontes renovdveis, um valor em constante crescimento que implica a
transformacao das redes de transmissao e distribuicao para se adaptarem a
novas formas de producao e consumo de energia.



