ERSAR vai atribuir selos de qualidade
as entidades gestoras

16 de Agosto, 2017

A ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos vai atribuir
“Prémios e selos dos servicos de aguas e residuos”, favorecendo deste modo o
acesso a informacao sobre quais as entidades gestoras que prestam os melhores
servicos.

Serao identificados, distinguidos e divulgados casos portugueses de
referéncia relativos a prestacdao dos servicos de abastecimento plblico de
agua, saneamento de aguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos,
refere em comunicado.

Com esta iniciativa, evidencia-se a existéncia de um rigoroso sistema de
avaliacao dos servicos prestados aos consumidores, que passam a conhecer as
entidades que prestam o melhor servico em diferentes areas. Pretende-se
também sensibilizar as entidades gestoras para as questdes da qualidade na
concecao, execucao, gestao e exploracao dos sistemas.

Indicadores como agua segura, perdas reais de dgua, ocorréncia de falhas no
abastecimento, reciclagem de residuos de recolha seletiva, resposta a
reclamacdes e cobertura de gastos sao alguns dos parametros que serao
avaliados.

As entidades gestoras a quem for atribuido um selo de qualidade serd entregue
um certificado e o direito de usar a imagem do selo no ambito da sua
comunicacgao institucional, nomeadamente no site da Internet e publicidade.
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