Grande Entrevista: “Hoje é pacifico
reconhecer que (a mobilidade elétrica)
se trata de uma realidade visivel”

14 de Dezembro, 2023

Ha décadas que alimenta a vida das pessoas, de empresas e da comunidade. E as
mais de 1300 estacles de servico na Peninsula Ibérica sao o espelho visivel
dessa realidade. A Galp afirma-se assim como uma referéncia na vida dos
portugueses e um fator de coesao no pais e um dinamizador de economia, tanto
nas grandes cidades como nas pequenas localidades mais afastadas dos grandes
polos. A Ambiente Magazine foi ao encontro de Jodao Diogo, administrador da
Galp, que nos falou daquele que tem sido o caminho da empresa nas varias
areas onde atua. Desde a mobilidade até as smart cities, testemunhamos aquele
que é o compromisso da Galp no rumo a descarbonizacao.

Como define a atuacao da Galp em matéria de mobilidade elétrica?

A Galp é uma referéncia na vida dos portugueses. Somos ha décadas a energia
que alimenta a vida das pessoas, de empresas, de comunidades. E cimentdmos
neste percurso a marca da Galp como um sindénimo de confianca e mobilidade.
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41 ¥ Foi esta perspetiva — hoje bem visivel na
profunda transformacao que a Galp tem em curso rumo a neutralidade carbdnica
— que nos levou a avancar hd jad quase quinze anos com os primeiros estudos
para projetos piloto para o desenvolvimento dos primeiros pontos de
carregamento para veiculos elétricos em Portugal.

Parece que foi ontem, mas ja 1la vao quase 14 anos desde que a Galp deu o
primeiro passo pioneiro na drea da mobilidade elétrica, em 2010, com a
instalacao do primeiro ponto de carregamento rapido em estacdes de servico na
Europa, com o ponto de carregamento que entao inauguramos na A5.

Hoje somos lideres de mercado e quando olhamos para tras, percebemos que
tivemos a visao certa, na altura certa. Hoje temos cerca de 3.000 pontos de
carregamento e ambicionamos chegar a 2025 com mais de 10.000 pontos em toda a
peninsula ibérica.

Em paralelo lancamos a Daloop, start-up (100% Galp) que tem suportado
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tecnologicamente a gestao da rede de carregamento (CPO) em Portugal e que
desenvolve e suporta hoje redes publicas e privadas de mobilidade elétrica em
mais de cinco paises e a expandir no curto prazo. Em paralelo temos lancado
solucdes inovadoras como o battery swap ou second life batteries que abrem
opcdes de substituicao de baterias “on the go” e reaproveitamento de
baterias.

Nao restam ddvidas da nossa ambicao, da lideranca e da transformacgdo que
temos operado: somos “a referéncia” para a mobilidade.

Qual tem sido o compromisso da empresa e que evolucoes tém registado nesse
sentido?

Se em 2010 poderiamos achar a mobilidade elétrica um conceito futurista hoje
€ pacifico reconhecer que se trata de uma realidade visivel.

A mobilidade elétrica é incontorndvel, em
particular nos grandes centros urbanos. A eletrificagdo da nossa mobilidade é
inquestiondvel, falta saber o ritmo a que se concretizara.

A nossa expectativa é que a velocidade serd cada vez mais acelerada. E isso
que indicam as sucessivas revisdes de metas europeias e as decisfes politicas
que procuram antecipar o fim da mobilidade por via de veiculos de combustao
interna, para atingir a neutralidade carbdnica europeia em 2050.

0 nosso compromisso, neste quadro, sera o mesmo que aplicamos em todas as
atividades em que a Galp tem operacao: enderecar as necessidades do mercado e
dos consumidores, procurando sempre disponibilizar as melhores solucdes, ao
melhor preco possivel, e nos locais e nos momentos que melhor sirvam a
jornada dos nossos clientes.

E também nessa ldgica, alids, que temos em curso uma profunda renovacdo das
nossas lojas de conveniéncia e lang¢dmos um conjunto de servigos que estao
hoje disponiveis nos nossos pontos de venda.

Em que consiste essa renovacao das lojas?



»E um plano ambicioso que vai ser visivel em
cerca de 40% da nossa rede até final de 2023. S6 em 2023 sdo mais de 150
lojas remodeladas. 0 objetivo é proporcionar uma experiéncia diferenciada,
numa légica de “Energia para os veiculos e Energia para os nossos Clientes”.

Estamos a materializar essa ambicdo através da transformacao dos tradicionais
Postos de Combustivel em Hubs de servigos, com uma oferta alargada de energia
e de servicos. No fundo, queremos que qualquer cliente que entre numa estacao
de servico ou loja Galp perceba que além de abastecer ou carregar o seu
veiculo, pode também usufruir de uma oferta alargada: refeigbes saudaveis
para levar, zonas confortdveis para trabalhar, cacifos para recolher compras
online.. uma variedade de servicos que reforcam o nosso compromisso com a
jornada e as necessidades de cada cliente.

Qual é o peso da mobilidade elétrica no compromisso da Galp rumo a
neutralidade?

A Galp acelerou nos Ultimos anos um caminho de transformacao e de
investimentos para a transicao energética e para o cumprimento das metas de
descarbonizacao que assumimos: neutralidade carbénica em 2050, reducao de 40%
das emissdes em 2030.

Estamos a partir dos nossos negdécios tradicionais para construir um
portefélio de energia integrada, que disponibiliza ao pais cada vez mais
solugbes de energia limpas ou de baixo carbono, contribuindo para que as
empresas e familias possam fazer a sua jornada de descarbonizacao.

: iMas esta é uma jornada que se constrdi em
diferentes planos. No final de setembro, por exemplo, anuncidmos a decisao
final de investimento de 650 milhdes de euros na transformacao de Sines. Foi
0 maior investimento de sempre em Portugal na producao de hidrogénio verde e
de biocombustiveis, e um dos maiores a escala europeia.



Porque a mobilidade elétrica é incontorndvel para a descarbonizacao do
transporte, estamos também a posicionar-nos na cadeia de valor das baterias
elétricas: criamos com a Northvolt o projeto Aurora, que visa criar em
Portugal, mais propriamente em Setubal, uma das maiores e mais sustentaveis
unidades de processamento de litio na Europa. E mais um investimento
significativo — 700 milhdes de euros — que pode colocar Portugal na vanguarda
da economia do futuro, e cuja decisdo final de investimento serd tomada em
2024.

Mas para responder ao peso especifico da mobilidade elétrica no compromisso
da Galp rumo a neutralidade carbdénica, diria que esse peso também dependerd
da realidade e da conjuntura do mercado.

0 transporte rodovidrio é atualmente responsavel por mais de 20% das emissdes
de C02 na Europa. Estes sao valores que explicam de forma clara a importancia
da descarbonizacao do sector automével. E foi por isso que a Comissao
Europeia prop6s que a Unido Europeia reduza a zero as emissdes de C02 dos
veiculos novos a partir de 2035. 0 que significa basicamente o fim da venda
de carros a gasolina e gasdéleo a partir dessa data.

A proposta estabelece que os Estados-membros devem instalar pontos de
carregamento e abastecimento de combustivel a intervalos regulares nas
principais autoestradas — a cada 60 quildmetros para carregamento elétrico e
a cada 150 quildémetros para reabastecimento de hidrogénio.

0 que nos compete, enquanto operadores energéticos, governantes, autarcas,
reguladores, é criar as condicdes para que esta transicao aconteca, sem
disrupcdes para o mercado, para a economia e para oS consumidores.

Carregar a bateria do carro ndo pode ser um obstaculo. E preciso criar uma
rede cada vez mais fiavel de carregamentos. Para que este reforco da rede ao
dispor dos cidadaos aconteca de forma fluida, é preciso também agilizar os
licenciamentos por parte das autarquias e garantir que todos os stakeholders
envolvidos na disponibilizacao destes pontos de carregamento interagem de
forma rapida e harmoniosa.

b

Que metas estdo estabelecidas pela Galp no que a mobilidade elétrica diz
respeito? Estdo previstos projetos no sentido de acelerar a mobilidade
elétrica? Quais? E para quando?

As nossas metas sdo puUblicas: queremos chegar a 2025 com 10.000 pontos de
carregamento elétricos na Peninsula Ibérica.

A nossa posicao de lideranca neste mercado assentou numa trajetdéria de
crescimento sustentado, que foi acompanhando o contexto e a realidade do
mercado, as tendéncias de consumo, a progressiva migracdo para a mobilidade
elétrica. 0s nossos investimentos foram sempre acompanhando e antecipando, de
forma equilibrada, as crescentes necessidades dos consumidores nesta area. E
iremos manter essa linha, com uma abordagem diversificada a oferta que
colocamos no mercado.

E por isso que estamos a desenvolver esta estratégia com carregamentos



rapidos e ultrarrapidos, tanto na rede de postos da Galp, como na via
publica, em centros comerciais, parques de estacionamento, cadeias de retalho
ou empresas.

Vamos também acelerar a instalacdo de pontos de carregamento fora dos centros
urbanos do litoral de forma a aumentar a capilaridade da rede. Muito em
breve, teremos uma rede que permitird fazer a ligacdo entre o Norte e o sul
de Portugal — e de Lisboa a Madrid — com carregamentos rapidos e
ultrarrapidos.

Qual tem sido a aposta da Galp em solucdes smart? 0 que sao as Smart Stores e
conveniéncia da Galp?

As areas de negécio ‘core’ da Galp tém sido, historicamente, setores de
elevadissima inovacao e que pilotaram o desenvolvimento tecnoldgico ao longo
de décadas, empregando trabalhadores altamente qualificados em todas
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‘as adreas. Isso acontece porque o sector

energético é muito competitivo, tem elevados padrdes de seguranca, e porque a
energia é simultaneamente complexa — em areas como a identificacdo e gestao
recursos — e simples, por estar em todo o lado nas nossas vidas.

A inovacao faz desde sempre parte da matriz da Galp. Por isso percebemos
rapidamente que o caminho de transformagcao que estamos a fazer seria mais
rapido e mais robusto se nos abrissemos ao ecossistema de inovacao,
empreendedorismo e start-ups.

A transicao energética é talvez o maior campo aberto a inovacao e ao talento
tech. E empresas como a Galp, ou ecossistemas que juntam as energéticas a
outras empresas predispostas a arriscar e inovar, permitem que esse talento
faca literalmente a diferenca na vida das pessoas.

Foi neste contexto global que a Galp abracou o desafio de se tornar em 2022
no primeiro player energético a proporcionar uma experiéncia autdénoma aos
seus clientes em areas de servigo, juntando-se a startup portuguesa Sensei
para criar aquela que foi a primeira smart store disponivel num posto de

abastecimento na Europa.

Esta loja auténoma — que hoje estd situada junto ao Instituto Superior
Técnico —, com 20 m2? e um portfélio de produtos de conveniéncia para consumo
imediato como, por exemplo, snacks saudaveis, barras energéticas, docaria e
bebidas, entre outros artigos, funciona numa légica de compra sem
funcionarios, com uma rede de camaras instaladas, sensores nas prateleiras e
algoritmos de inteligéncia artificial, que dispensa fazer scan aos coédigos de



barras de produtos, esperar em filas para as caixas registadoras ou até fazer
pagamentos com meios fisicos.

Os clientes apenas tém que fazer download da App, fazer scan do QR code a
entrada da loja retirar os produtos das prateleiras e sair, concluindo
automaticamente a sua compra. A tecnologia permitira que o pagamento seja
feito de forma automdtica, estando associado a um cartdo de crédito,
oferecendo assim uma experiéncia simples e rapida.

0 que esteve na origem de apostarem nestas “smart stores”?

0 objetivo de responder as novas tendéncias de consumo, que procuram maior

agilidade e um processo de compra seamless.
Esta tecnologia, sendo baseada em inteligéncia artificial, vai sendo
progressivamente mais robusta pela sua utilizacao ao longo do tempo, e logo,
a Galp, sendo pioneira ganha vantagem clara sobre a concorréncia ao ter
iniciado ja este caminho.

0 uso da inteligéncia artificial vem trazer um novo paradigma nos conceitos
de retail e na forma como os retailers se relacionam com os seus clientes. A
capacidade de traduzir insights em dinamicas de oferta ageis e em tempo real
veio para ficar, e a Galp quer ser pioneira neste caminho de transformacao,
apostando em conceitos de smart payment e interconectividade no ponto de
venda.

0 cliente valoriza cada vez mais a personalizacao e a simplificacao no
momento do consumo e pagamento.

E é também através deste tipo de lancamentos pioneiros que, sem medo de
abracar a inovacao, testamos novos conceitos, antecipamos o futuro e
reforcamos a ldégica global de transformar todos os pontos de contacto Galp —
sejam eles postos, estacdes de servico ou smart stores — numa experiéncia que
enderece todas as necessidades dos nossos clientes.

Quais as vantagens destas lojas para a Galp e para o consumidor?

Com a utilizacao desta tecnologia a Galp deu mais um passo na transformacao
da sua oferta de retalho, evoluindo para solucdes com tecnologia que permitem
simplificar a experiéncia dos seus clientes. Para além disso, esta tecnologia
permite também testar solucdes que otimizam as operacdes, como por exemplo,
automatizacao de stocks e monitorizacao de produtos na loja. Este formato
permite também testar novas tendéncias de consumo com os parceiros da Galp.



E, também, um conceito pioneiro que pode ser transportado para qualquer
parte, o que nos permite disponibilizar uma oferta adaptada, por exemplo, a
eventos locais, facilitando a experiéncia do utilizador. Estamos a entregar
simplicidade e rapidez, que é no fundo aquilo que os consumidores mais
desejam neste tipo de interacbes no retalho.

A aposta passa, por isso, por continuar a desenvolver esta tecnologia e
avaliar como nos pode apoiar na melhoria continua dos processos atualmente em
lojas autonomas ou hibridas. Trata-se de um processo de aprendizagem
necessariamente gradual, dado que estamos a desenvolver uma tecnologia
disruptiva e inovadora, com muitas potencialidades ainda por explorar.

Se conseguisse avancar 30 anos, como gostaria de ver a Galp?

Como uma referéncia que se manteve relevante para os consumidores, porque
teve a coragem de fazer as apostas certas, no tempo certo, para antecipar,
liderar e acompanhar as tendéncias do mercado e as necessidades dos
consumidores.

De que forma é que a Galp tem impulsionado as solucdes de autoconsumo/energia
descentralizada? Que investimentos podem ser demonstradores do compromisso da
empresa em acelerar a energia descentralizada? Que tipo de solucgdes de
autoconsumo apresentam ao mercado?

E cada vez mais evidente que as novas formas de organizacdo da nossa
sociedade vao passar também pela geracao descentralizada de energia
fotovoltaica 100% renovdvel. Num pais com tanto Sol como Portugal, esta é

i f Lwlmﬂmuk_ uma oportunidade que os municipios, as

empresas e as familias nao podem ignorar. E foi também por isso que a Galp
decidiu lancar em 2020 o embrido daquela que é hoje a Galp Solar.

Estamos a falar de uma unidade de negdécio que permite as empresas e familias
da Peninsula Ibérica produzir a sua prépria eletricidade renovavel, com um
retorno entre os 15% e 25% sobre o investimento realizado para a instalacao
de painéis solares.

E uma solucdo que ainda estd a amadurecer, mas que assenta nas tecnologias
mais avancadas no mercado, como a analise de imagens de satélite, algoritmos
de inteligéncia artificial e big data, para calcular o investimento ideal e a
sua rentabilidade com base em fatores como o histérico de consumo, na
orientacao do telhado e na exposicao solar de cada painel instalado, de uma
forma personalizada e Unica para cada cliente final, empresarial ou publico.

Com mais de 10 mil instalacdes no final de 2022 em Portugal e Espanha, a Galp



€ um dos agentes de energia descentralizada com o crescimento mais rapido na
Peninsula Ibérica. 0 numero total de instalacles realizadas pela Galp evitou
a emissao de 7.200 toneladas de C02 e permitiu uma poupanca anual agregada de
cerca de €5 milhdes aos consumidores.

Quais sao as vantagens dessas solucdes a nivel econdémico e ambiental? Qual o
peso da aposta na energia descentralizada no compromisso da Galp rumo a
neutralidade? Que futuros investimentos estdo previstos para acelerar ainda
mais a energia descentralizada no grupo?

0 mercado vai entrar numa fase de estabilizacao e tem um potencial de
crescimento identificado nas comunidades de energia e nas soluc¢les para
condominios residenciais, o que faz com que comecem a desenhar-se algumas
tendéncias para extrair ainda mais partido das solucdes de producao solar
descentralizada.

Entre elas sobressai, por exemplo, a necessidade de baterias ou energy
storage. A tecnologia nao é barata, mas assistimos a um movimento
sincronizado de maior sofisticacao, maior procura e uma lenta, mas
sustentada, descida de custos.

Ja em 2022 notamos que uma em cada cinco novas instalacles da Galp incluiu a
adocao de uma bateria, o que permitiu uma poupanca média adicional de €267
euros por ano, por consumidor, proporcionando uma autonomia superior a 60% no
consumo final. Continuaremos a apoiar os clientes na gestao da procura e no
desenvolvimento de qualquer solucao que confira mais poupanca, mais
independéncia e maior eficiéncia.

Olhando para a frente, as bombas de calor sao outra tecnologia prometedora:
sao uma solucdo elétrica mais sustentavel e mais barata face as tradicionais
solucOes de aquecimento a gas e que podem tirar partido da producao solar
descentralizada.

Com tudo isso dito, queremos acompanhar os nossos clientes na sua transicao
energética de forma integral, nas casas, nos negdécios e nas industrias, de
forma que todas estas novas solucdes — solar, baterias, bombas de calor,
pontos de carregamento para veiculo elétrico — sejam apresentadas de forma
integrada, juntamente com o nosso portfolio de produtos tradicionais como a
eletricidade, o gas e os combustiveis. Somos o Unico player no mercado que
tem no seu portfolio todas as energias, queremos que 0S nossos clientes sejam
também beneficiados por estarem no ecossistema Galp e terem um parceiro uUnico
e de confianca que lhe proporciona solucfes vantajosas para todas as suas
necessidades energéticas e os prepara para o futuro.

Estaremos atentos ao mercado, como sempre, para contruir uma proposta de
valor sélida, radicalmente centrada no cliente e no seu perfil de consumo,
com novos produtos e servicos que captem o elevado potencial do mercado
ibérico e que contribuam para que cada empresa e cada familia tenham sucesso
na sua jornada de descarbonizacao.

*Esta entrevista foi publicada na edicdo 102 da Ambiente Magazine.



