Indaqua distinguida com 23 Selos de
Qualidade dos Servicos de Agua

11 de Novembro, 2021

A cada ano, Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR)
reconhece as empresas que se evidenciaram pela qualidade no abastecimento de
agua para consumo humano e no saneamento de aguas residuais urbanas. Apds a
paragem forcada pela pandemia, a entidade reguladora divulgou os “Selos de
Qualidade” relativos a 2020 e 2021, tendo a o Grupo Indaqua assumido a
lideranca em ambos, segundo um comunicado.

Em 2019 — a (ltima edicdo realizada —, a ERSAR tinha ja atribuido sete
distincdes a Indaqua. cDesta vez, foi atribuido um total de 23 galardodes,
distribuidos pelos dois anos e por todas as concessdes municipais detidas
pelo Grupo, que ficam agora habilitadas a atribuicdo dos Prémios de
Exceléncia de Servico, que reconhecem a melhor entidade em cada uma das
categorias, refere a entidade gestora que garante agua e saneamento a mais de
600 mil pessoas.

Em relacdo ao ano de 2020, foram atribuidos as (na altura) seis concessdes da
Indaqua 13 Selos de Qualidade, nas categorias de “Qualidade do servico de
abastecimento publico de dgua (ao consumidor)”, “Qualidade exemplar de &gua
para consumo humano” e “Qualidade para o uso eficiente da agua”. A Indaqua
Fafe recebeu uma distincao, enquanto a Indaqua Feira e a Indaqua Matosinhos
receberam trés. As concessdes de Santo Tirso/Trofa, Oliveira de Azeméis e
Vila do Conde foram entregues dois selos, 1é-se no mesmo comunicado.

Este ano, a entidade recebeu dez Selos de Qualidade, distribuidos por cinco
concessfes. 0 Grupo foi distinguido nas categorias de “Qualidade do servico
de abastecimento publico de dgua (ao consumidor)”, “Qualidade exemplar de
agua para consumo humano” e “Qualidade do servico de saneamento de d&guas
residuais urbanas (ao consumidor)”. Foram atribuidos trés selos a Indaqua
Matosinhos, dois selos as concessdes de Fafe, Santa Maria da Feira e Oliveira
de Azeméis, juntando-se ainda a Indaqua Vila do Conde com um selo.

Para Pedro Perdigao, CEO do Grupo Indaqua, “as distincdes conseguidas revelam
o desempenho do Grupo no exercicio das suas funcles, junto dos consumidores”.

0s “Selos de Qualidade ERSAR” sao um mecanismo de premiacao das entidades que
cumprem os critérios rigorosos para avaliacao da agua, desde a qualidade, ao
uso eficiente de agua, abastecimento publico e saneamento — categorias onde a
Indaqua foi multiplas vezes distinguida. A entrega dos Selos de Qualidade e a
relevacdao dos Prémios de Exceléncia da ERSAR acontece no préximo dia 15 de
novembro, as 18h00, no SANA Malhoa Hotel. A ceriménia estd integrada na 16.2
Expo Conferéncia da Agua, que vai contar com a presenca de agentes
reconhecidos das areas da agua e ambiente, sendo palco de debates sobre o
tema da dgua, os seus principais desafios e oportunidades, uma urgéncia na
preparacao para o futuro.
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