INDAQUA é a marca de abastecimento de
agua mais recomendada pelos
consumidores

31 de Janeiro, 2024

Atribuido pela Consumers Trust, o Selo de Marca Recomendada distingue
empresas dos mais variados setores pelos Indices de Satisfacdo registados
junto dos consumidores. Taxa e tempo médio de resposta, resolucao de
reclamacdes, média das avaliacOes de satisfacdo feitas pelos clientes e a sua
taxa de retencao sao alguns dos critérios considerados na atribuicao de um
Indice Global de satisfacdo, agora revelado.

A INDAQUA Vila do Conde destacou-se entre as entidades nacionais a operar no
“fornecimento de agua”, sendo a Unica alcancar o selo de Marca Recomendada
2024, com um indice de satisfacdo médio de 88, 2%.

Além deste resultado, o Grupo INDAQUA conquistou outros quatro lugares do top
10 da Consumers Trust, responsavel pela atribuicdo do prémio: INDAQUA Feira
(2.2 lugar), Aguas de Sdo Jodo (32 lugar), Indaqua Santo Tirso/Trofa (52
lugar) e INDAQUA Matosinhos (7.2 lugar) foram as restantes empresas que
também apresentaram desempenhos muito positivos na resposta as solicitacdes
dos consumidores a quem asseguram o abastecimento de agua.

“Ver reconhecidos os procedimentos e boas prdticas que temos implementados no
atendimento ao cliente é motivo de grande orgulho para toda a equipa. A
ligacao ao consumidor é, de facto, essencial nao sé para INDAQUA Vila do
Conde, mas para todo o Grupo INDAQUA e isso reflete-se nos varios pontos de
contacto com o cliente: desde o atendimento presencial no balcao até ao
contacto telefénico e digital”, avanca Luis Lourenco, Head of Communications
do Grupo INDAQUA.
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