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O Relatoŕio Anual dos Serviços de Aǵuas e Resıd́uos em Portugal (RASARP) 2021,
relativo ao ano de 2020, indica que a Infraquinta lidera, pelo sexto ano
consecutivo, a nıv́el nacional, o indicador de aǵua naõ faturada com um raćio
de 3,9 %. Este é o sexto ano consecutivo que a empresa lidera este indicador.

Este indicador, definido pela Entidade Reguladora dos Serviços de Aǵua e
Resıd́uos (ERSAR) pretende avaliar o nıv́el de perdas econoḿicas
correspondentes a ̀aǵua que, apesar de ser captada, tratada, transportada,
armazenada e distribuıd́a, naõ chega a ser faturada aos utilizadores.

Para a Infraquinta, os resultados demonstram o trabalho realizado, no am̂bito
da gestaõ eficiente do recurso aǵua, so ́possıv́el através da eficaz
implementaçaõ do seu plano estratégico de responsabilidade ambiental,
integrado na Estratégica Municipal de Adaptaçaõ as̀ Alteraçoẽs Climat́icas
(EMAAC) do Municıṕio de Loulé, do qual este recurso é um dos eixos
estratégicos.

As perdas de aǵua constituem uma das principais fontes de ineficiência das
entidades gestoras de abastecimento de aǵua, e por este facto, a Infraquinta
tem implementado ao longo dos anos uma série de processos e procedimentos que
resultaram na liderança deste indicador.
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