v

Liderar o turismo do futuro é fazer de
Portugal um dos destinos mais
sustentaveis do mundo

3 de Novembro, 2020

O Turismo de Portugal tem um propésito: “Afirmar Portugal como um dos
destinos mais competitivos, seguros e sustentaveis do mundo”, tal como
previsto na Estratégia Turismo 2027. E o “Plano Turismo + Sustentavel 20-23"
é o “reflexo do compromisso” de tal estratégia, em “intervir” e “apoiar”
iniciativas que reforcem o “papel do turismo” na “construcao de um mundo
melhor para todos”.

TURISMO DE

rorruea. J, €scolas

A Ambiente Magazine foi ao encontro de Luis Araidjo, presidente do Turismo de
Portugal, para perceber em que consiste o Plano agora conhecido e qual o foco
da entidade, no momento em que estd a “desenhar” o futuro do setor. 0 Plano,
segundo o responsavel, assenta em quatro eixos estratégicos que visam
“estruturar uma oferta cada vez mais sustentdvel”, “qualificar os agentes do
setor”, “promover Portugal como um destino sustentavel” e “monitorizar as
métricas de sustentabilidade do setor”. Embora coordenado pelo Turismo de
Portugal, Luis AraGjo reforca que o Plano exige o “compromisso” e uma
“estreita articulacao entre toda a comunidade relacionada com o setor”
integrando, nos trabalhos a concretizar, as “estruturas regionais de turismo
do continente” e “regides autodonomas”, a “Confederacao do Turismo de Portugal
(CTP)"”, as “associacOes empresariais do setor”, em colaboracao, ainda, com as
“restantes tutelas, entidades plblicas regionais e locais cuja atuacdo também
se relacione, direta ou indiretamente, com a atividade turistica”.

A dedicacao e o empenho no objetivo de afirmar Portugal como um dos destinos
mais sustentaveis concretiza-se também nas varias iniciativas recentes: “0
Turismo de Portugal aderiu ao Global Sustainable Tourism Council (GSTC) e ao
Pacto Portugués para os Plasticos, além de manter uma participacao ativa no
World Travel & Tourism Council (WTTC) e na European Travel Comission (ETC)"”,
refere o dirigente.

Metas e a¢bées nos proximos trés anos

Segundo Luis Arauljo, um dos grandes objetivos a alcancar em 2023 prendem-se
com o “aumento de 50% de empreendimentos turisticos com sistemas de
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eficiéncia energética, agua e gestao de residuos”, a “eliminacao de plastico
de uso Unico em 50% de empreendimentos turisticos de quatro e cinco
estrelas”, a “adesao de 25 mil aderentes ao selo Clean & Safe, 30 mil
formados e mil auditados” a “formacao de 50 mil profissionais nas d&reas da
sustentabilidade”, e “atingir as 500 referéncias internacionais sobre oferta
sustentdvel em Portugal”. Resultante de um trabalho conjunto “envolvendo os
parceiros do setor”, o Plano “abrange mais de 70 projetos e acdes” que, de
acordo com o presidente do Turismo de Portugal, visam “contribuir para a
resposta do turismo a urgéncia dos desafios da sustentabilidade definidos a
escala mundial, europeia e nacional”, estando alinhados com os “objetivos da
Estratégia Turismo 2027"” e da “politica de retoma do setor pds-Covid-19”.
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Ainda no ambito do “Plano Turismo + Sustentavel 20-23", o Turismo de Portugal
celebrou um protocolo com o Fundo Ambiental: “Esta disponivel um
financiamento de 200 mil euros, financiavel a 100% pelo Fundo Ambiental, e um
prazo de realizacdo até 31 de dezembro de 2020”. Luis Araldjo refere que este
protocolo assenta em “incrementar as competéncias dos profissionais do setor
do turismo”, “alavancar iniciativas e dinamicas ja existentes”, “dar
visibilidade a boas praticas” e “inspirar todos a fazer melhor”, com o
objetivo de “alcancar melhores resultados em termos de receitas, da
satisfacao dos turistas e da preservacao do nosso planeta”.
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0 “Plano Turismo + Sustentavel 20-23" é, assim, segundo Luis Araujo, o
“referencial estratégico, participativo e dinamico, alargado e criativo”,
através do qual o Turismo de Portugal assume a “responsabilidade de mobilizar
0s agentes e a sociedade para a promoc¢ao da sustentabilidade no Turismo em
Portugal”, nos préximos trés anos.

Recuperacdo assente na sustentabilidade

Questionado sobre o papel que o setor do turismo assume, enquanto “player”
fundamental da mudanca de paradigma, o presidente do Turismo de Portugal
citou as orientacdes globais da Organizacao Mundial do Turismo, definidas
pelo Comité Global de Crises de Turismo, para afirmar que “a recuperacao
responsavel do setor”, apds a pandemia Covid-19, permitird que “este retome a
atividade ainda mais forte e mais sustentdavel”. E em Portugal, o responsavel
declara que a “recuperacao do setor assente na sustentabilidade” permitira,
“nao s6 a resiliéncia perante futuras crises”, como também, o “retomar da
atividade turistica sob o compromisso de fazer melhor e com maior seguranca”,
dos pontos de vista “econdémico, social e ambiental”. Assim, num “esforco
conjunto” que vai envolver “todos os protagonistas do setor”, a ambicao do
Turismo de Portugal é posicionar o pais como um dos “destinos mais
competitivos e sustentdveis do mundo” e “fazer do turismo um hub para o
desenvolvimento econdémico, social e ambiental em todo o territdrio”.

Como é que se prepara o futuro?
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No momento em que os “olhos” estao postos no futuro, temas como a
“sustentabilidade”, “transicao verde” ou “descarbonizacao” sao prioridade nos
planos de recuperacao. A questao que se coloca é “Como é que o Turismo de
Portugal estd a preparar o futuro?”. Luis Aradjo nao tem dividas de que
“liderar o turismo do futuro” implica, desde logo, “posicionar Portugal” como
um “destino sustentdvel” com um “territério coeso, inovador e competitivo” e
como um pais que “valoriza as profissbes turisticas e atrai talento”. O
responsavel sublinha a necessidade de transmitir o destino portugués como
sendo o local ideal “para visitar, investir, viver e estudar”, traduzindo-se
num pais “inclusivo, aberto e criativo que se destaca como uma referéncia na
producao de bens e servicos distintivos, diferenciadores e, sobretudo
sustentdveis, para a atividade turistica a escala mundial”.

Ainda com o intuito de “alcancar as metas de sustentabilidade definidas” na
Estratégia Turismo 27, foram criados Observatérios de Turismo Sustentavel, no
Alentejo, Algarve e Acores, prevendo-se a curto-prazo a extensao a outras
regides. 0 objetivo, segundo Luis Araldjo é “permitir um conhecimento
aprofundado dos impactos da atividade no territério” e “uma maior eficiéncia
no planeamento e gestao dos destinos”, sendo esta uma das “metas estratégicas
do Turismo de Portugal”, pretendendo contribuir para “afirmar Portugal como
lider internacional em matéria de sustentabilidade”.

Também o Programa Revive, considerado um “case study internacional”, é um
outro exemplo que comprova a atuacao do Turismo de Portugal no cumprimento de
tais metas: “Trata-se de um projeto que pretende promover a requalificacao e
aproveitamento turistico de iméveis plblicos devolutos e degradados, de valor
arquitetdénico, patrimonial, histérico e cultural, convertendo-os em ativos
economicos, geradores de emprego e riqueza”. Luis AralGjo nao tem dlvidas de
que a “reabilitacao urbana” constitui, assim, uma “ferramenta” que promove a
“revitalizacao”, a “regeneracao do espaco”, o “respeito pela sua identidade e
a sua devolucao as populacles” como “novos espacos de fruicdo plblica”.

[blockquote style="2"]Indiustria turistica nacional na linha da
frente[/blockquote]



e - propésito de todo o setor afirmar

Portugal como destino “sustentavel, inovador e competitivo”, com base num
“territério coeso e onde trabalho e talento sao valorizados”. Mas o
presidente do Turismo de Portugal chama a atencao para o facto de tal
concretizacao sé ser possivel através da total “incorporacao”, nas empresas,
de “solucdes, métodos e ferramentas que tornem os processos mais eficientes
do ponto de vista do uso dos recursos”. E o objetivo do “Plano Turismo +
Sustentavel 20-23", é precisamente o de “promover a partilha do conhecimento
sobre boas praticas de sustentabilidade no turismo”, potenciando a
“capacidade de adocao de praticas” que, globalmente, “contribuam para atingir
0os objetivos da Estratégia Turismo 2027”, sustenta. E, assim, desejo do
Turismo de Portugal que a “indlGstria turistica nacional” esteja na “linha da
frente” das “preocupacdes com o desenvolvimento sustentavel” e na
“implementacdo de novos procedimentos nos modelos de negécio” e nas”
operacdes”, com vista a uma “recuperacao ainda mais forte da atividade”.

Os Ultimos anos tém sido gloriosos no que ao Turismo diz respeito. E, apesar
dos “elogios ao turismo portugués”, com “muitas das medidas do Governo a
serem mesmo consideradas case study internacionais”, Luis Araljo considera
que ha ainda um “longo caminho a percorrer” na “prossecucao das metas” da
Estratégia Turismo 2027, que continua a ser o “objetivo da atuacao” do
Turismo de Portugal.

No entanto, no que a atividade turistica diz respeito, o presidente do
Turismo de Portugal é perentério: “Assumimos o nosso papel e reforcamos o
compromisso com a consolidacao e sustentabilidade das empresas do setor, com
renovadas apostas no acesso ao investimento, a capacitacao, aos mercados e ao
conhecimento”. E, se o passado mostra que, em “quatro anos”, foi possivel
“aumentar em 60% as receitas recorrentes do turismo”, o dirigente acredita
que “temos capacidade, com o empenho de todo o setor, de fazer ainda mais e
melhor para retomarmos a rota do crescimento”, contribuindo “efetivamente
para recuperacao econémica do pais”. Luis Araldjo diz ainda que as “acdes” e
“medidas” identificadas no “Plano Turismo + Sustentavel 20-23" nao esgotam a
missao do plano, “podendo, ainda, acrescer a estas, outras que durante os
trés anos da sua vigéncia se venham a identificar igualmente relevantes”.

A gestao e monitorizacao das acOes e projetos a concretizar ao longo destes
trés anos feita pelo Turismo de Portugal permitira, de acordo com o
responsavel, “proceder a necessaria reavaliacdo do Plano”, na perspetiva de
“garantir a sua continuidade a partir de 2024"”, como uma “segunda fase” do
desafio de tornar “Portugal um destino turistico sustentdavel”.



[blockquote style="2"]Liderar o turismo do futuro como foco na
transformacdo digital[/blockquote]

Com a necessidade de responder aos efeitos
da pandemia da Covid-19, foi reforcada a intencao de “liderar o turismo do
futuro” com foco na transformacao digital: “Continuamos a apostar nesse
objetivo para mobilizar todo o setor”, no sentido de “nos posicionarmos o
melhor possivel” para “podermos ser dos que mais investem na retoma
sustentavel da sua atividade”, destaca o responsavel.

Assim, a digitalizacdo é também um foco do “Plano Turismo + Sustentavel
20-23". Agora, mais do que nunca, a aposta na inovacao é fundamental: “Nao
apenas para aumentar a visibilidade do destino, como para maximizar a
experiéncia turistica”, reforca. E se ha setor de atividade que, do ponto de
vista de Luis Araljo, esta a “liderar a incorporacao de mudancas” e
“tendéncias disruptivas”, nomeadamente tecnolégicas, é sem dlvida o turismo:
“E o NEST — Centro de Inovacao do Turismo constitui-se como um instrumento-
chave para afirmar Portugal como uma referéncia mundial na inovacao em
turismo, antecipar tendéncias e promover a sustentabilidade do setor”.

A retoma do setor do turismo a nivel global é visto como um dos maiores
desafios econdémico das Ultimas décadas. E o ritmo sera sempre marcado pela
evolucao da propria pandemia, mas sobretudo, pela tao falada recuperacao da
confianca. Para Luis AralGjo é essencial que o “medo seja vencido”, sendo essa
a “vertente mais intangivel” que surge como o maior desafio: “Acredito que
com o empenho de todo o setor, publicos e privados, retomaremos a rota de
crescimento e voltaremos aos resultados do passado”.

0 presidente do Turismo de Portugal quer, assim, olhar para esta pandemia
como o “momento certo” para “reforcar” o foco na sustentabilidade, de modo a
gque a “retoma da atividade” contribua para um “turismo ainda mais forte e
mais sustentavel”.

E no futuro..

Queremos ser um pais cujo setor turistico se preocupa com o
ambiente e acredito que, até 2027, Portugal serd um dos destinos
mais competitivos, seguros e sustentdveis do mundo. A titulo de
exemplo, podemos destacar que Portugal se encontra entre os 30
paises mais sustentaveis do mundo, de acordo com ‘Environmental
Performance Index 2020° . Sdo referéncias como estas que refletem o
compromisso de Portugal em assumir politicas responsadveis do ponto
de vista ambiental e da sustentabilidade. 0 setor do turismo,



enquanto atividade econdémica transversal e transformador, faz parte
deste designio nacional e pode contribuir de forma efetiva para um
mundo melhor.



