
Loulé passa a ter Balcão Energia para
ajudar cidadãos a poupar na fatura
12 de Janeiro, 2024

Arrancou esta quinta-feira, 11 de janeiro, no Espaço Cidadão em Loulé, o
serviço Loulé Energia, que disponibiliza aos munícipes deste concelho a
prestação de informações e apoio sobre eficiência energética.

O Balcão pretende promover a consciencialização sobre a importância da
eficiência energética, mas também oferecer orientação face a soluções
disponíveis de apoios para os cidadãos e empresas que procurem reduzir o seu
impacto ambiental, melhorar o seu conforto térmico e, em simultâneo, pagar
menos na sua fatura energética.

Ao visitar este espaço, os cidadãos contam com a orientação personalizada de
três técnicas que receberam formação ministrada pela AREAL – Agência Regional
de Energia e Ambiente do Algarve. Através de uma parceria estabelecida, esta
entidade, agora localizada num dos torreões do Mercado Municipal de Loulé,
será “facilitadora técnica” e fará, uma vez por semana, atendimento a quem
estiver interessado, por exemplo, em efetuar uma candidatura aos mecanismos
financeiros de apoio como é o caso do “Vale Eficiência” do Fundo Ambiental.
Numa fase posterior, qualquer munícipe que queira fazer intervenções na sua
habitação terá também aconselhamento técnico, para ser mais eficiente ao
nível da energia que consome e em termos do conforto técnico.

“Apesar de já termos serviços relacionados com a Energia, através do
protocolo celebrado com a AMA – Agência de Modernização Administrativa,
achámos que aqui era o local ideal para acolher este Balcão. Até porque
temos, em média, 30 atendimentos por dia, neste espaço. O objetivo agora é
sensibilizar as pessoas e informar que há este serviço”, explicou Amélia
Carmo, coordenadora do Espaço Cidadão.

O presidente da Autarquia, Vítor Aleixo, destacou a parceria com a AREAL e o
seu know-how que ajudará ao aconselhamento na redução da fatura energética,
mas também a alcançar o grande desígnio da União Europeia: “os cidadãos têm
que ser ajudados a fazerem pequenas alterações em casa para gastarem muito
menos energia. Pagam menos na fatura e, em casa, no inverno, estão
confortáveis, e no verão também estão mais frescos. Muitas vezes a maior
dificuldade do cidadão é preencher os formulários de candidatura. Esta
organização está aqui para ajudar as pessoas.

O Balcão de Energia funciona no Espaço Cidadão, situado na Rua 1º de
Dezembro, 8100-615 Loulé. Mais informações através do telefone 289 400 840 e
espaco.cidadao@cm-loule.pt.
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