Mais de 3 milhdes de refeicdes nao
foram desperdicadas na IKEA

14 de Fevereiro, 2019

A IKEA, com mais de 420 lojas em 52 mercados em todo o mundo, leva hd ja dois
anos um ambicioso programa com o objetivo de “diminuir o desperdicio de
comida em todas as lojas da marca para 50%, até agosto de 2020. Os resultados
alcancados, até a data, sao promissores: mais de 1,4 milhdes de quilos de
comida foram salvos, o equivalente a 3 milhdes de refeicbes”, refere a
empresa em comunicado.

Nuno Ceitil da IKEA Food manager para Portugal, refere que “em sete meses de
projeto, neste momento, nas cinco lojas em Portugal, conseguimos uma reducao
de 34% do volume de desperdicio organico, quando comparado com o periodo
homélogo. Em linha com a nossa ‘Waste Watchers Iniciative’ estamos a melhorar
as nossas operacdes para um melhor aproveitamento dos alimentos e identificar
alternativas para reduzir o desperdicio nos restaurantes e bistros das lojas
IKEA”.

0 desperdicio alimentar é medido e registado nos restaurantes e bistros da
IKEA, através de uma solucao de balanca inteligente — o waste watcher.
Enquanto mais de metade das lojas a nivel global j& implementaram a solucao,
as restantes estao a preparar-se para o fazer. Em Portugal, ja todas as lojas
fazem esta monitorizacdo do desperdicio alimentar.

Na primeira fase do projeto, o foco tem estado nas acdes que propdem diminuir
o desperdicio de alimentos na operacdo didria dos espacos alimentares das
lojas. Esta implementacao tem resultado em novas formas de trabalhar em
muitas cozinhas da IKEA, onde ja se conseguiu diminuir o desperdicio em 50%.

“Na maioria dos casos, vemos resultados imediatos quando os colegas de
trabalho comecam a utilizar o programa. Temos verificado também que as lojas
que introduziram este processo, desde o seu inicio, mantém um baixo nivel de
residuos, o que é um forte indicador de que o programa contribui Inter IKEA
Systems B.V. 2018 para uma reducao permanente de residuos”, afirma Michael La
Cour, diretor global de IKEA Food Services.

Para préximo passo neste programa, a IKEA estd a analisar como diminuir a
comida que os clientes deixam no prato, depois de desfrutar de uma refeicao
ou lanche nas lojas IKEA. Um estudo inicial, feito em lojas selecionadas, da
uma forte indicacdo de que através de uma combinacdo de acdes, o desperdicio
das sobras alimentares pode ser radicalmente reduzido: pequenas mudancas nas
formas operacionais de trabalho, combinadas com a consciencializacao sobre o
desperdicio alimentar entre clientes e colaboradores, sao a chave para uma
mudanca positiva.

“Acreditamos que a definicdo de metas tangiveis no curto prazo sao
importantes para enfrentar desafios globais como, neste caso, o desperdicio
alimentar. Sabiamos desde o inicio que ndo seria uma tarefa fdcil. Mesmo que
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os resultados sejam bons, ainda ha muito a fazer antes de atingirmos o nosso
objetivo, e trabalharemos arduamente para chegar 14, porque acreditamos que a
comida é preciosa demais para ser desperdicada”, acrescenta Michael La Cour.



