Mobilidade sustentavel em Oeiras
arranca com criacao de Centro de
Atendimento ao Cliente

21 de Setembro, 2022

A Parques Tejo lancou a primeira fase do novo programa de mobilidade
sustentdvel de Oeiras com a inauguracao de um “Centro de Atendimento ao
Cliente”, no Centro Comercial Dolce Vita, em Miraflores, estrutura que
“oferece as melhores condicOes de atencao e resposta aos utilizadores dos
espacos de parqueamento do municipio”, pode ler-se num comunicado.

Isaltino Morais, presidente da Camara Municipal de Oeiras, assegurou no ato
de inauguracao que o compromisso do municipio com os principios da
sustentabilidade e com as metas de descarbonizacao “envolve todos os
eleitos”, enfatizando a “vontade dos 6rgaos municipais de darem suporte
politico as melhorias e as inovacdes que a Parques Tejo estd incumbida de pér
em pratica”.

“A inauguracao desta moderna estrutura de atendimento da Parques Tejo é
apenas o primeiro passo de um programa alargado de transformacodes
operacionais que visa revolucionar a mobilidade de Oeiras”, disse o lider da
autarquia, destacando “o concelho como exemplo de racionalidade e
sustentabilidade em matéria de gestao do territdério e, muito especialmente,
dos espacos publicos”.

Para o presidente da Camara de Oeiras, a mobilidade nao pode ser vista apenas
na O6tica de um s6 concelho: “Temos de falar sempre da interdependéncia que
existe nos territdrios, designadamente na Area Metropolitana de Lisboa”.

Enquadradas ja no planeamento do sistema integrado de mobilidade de Oeiras,
serao apresentadas em breve “novas localizacOes para parqueamento de viaturas
que traduzem um acréscimo de cerca de 2.800 lugares de estacionamento face a
capacidade atual”, assente num Programa de Mobilidade Sustentavel que vai ser

desenvolvido nos préximos anos, refere a Parques Tejo, no mesmo comunicado.
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“0 novo Centro de Atendimento € apenas o primeiro passo, mas muito
significativo, de uma viragem estratégica da empresa municipal, que esta
agora completamente focada na prestacdo de servicos de exceléncia aos
municipes, desenvolvendo novas solucdes que facilitem a vida das pessoas e
assegurem o futuro da mobilidade sustentdavel em Oeiras”, disse Rui Ribeiro
Rei, presidente da Parques Tejo.

No entender de Rui Ribeiro Rei, as pessoas estao mais exigentes e querem
servicos publicos mais competentes e disponiveis, pelo que “a nova estrutura
de atendimento da Parques Tejo traduz a vontade de fazer mais e melhor pela
mobilidade, pela qualidade de vida e pelo futuro sustentdvel de Oeiras e do
Pais”.
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0 lider da Parques Tejo assegurou o compromisso de “criacao de solucdes mais
sustentaveis, eficientes e saudaveis de mobilidade urbana”, contribuindo para
um concelho com “maior neutralidade carbdnica: estas apostas fazem parte do
compromisso para alcancar os objetivos de desenvolvimento sustentdvel das
Nacoes Unidas”.

A par da inauguracao de um novo Centro de Atendimento ao Cliente, localizado
num centro comercial com hordarios alargados, estacionamento gratuito e com
facil acesso, a Parques Tejo apresentou também um novo website que
disponibiliza j& alguns servicos online e que tenderd a ser a principal
interface entre a empresa e os seus clientes.

“0 municipe de Oeiras passa a ter disponiveis canais digitais para tratar das
suas necessidades e relacionar-se connosco sem ter de se deslocar aos nossos
espacos. Este é um caminho de transparéncia, celeridade e conveniéncia que a
Parques Tejo continuard a desenvolver e a aperfeicoar, prestando um servicgo
comprometido com o modo de vida moderno e ambientalmente responsavel”,
rematou o responsavel.


https://www.parquestejo.pt/

