““0 desperdicio é um absurdo social,
econdémico e ecoldgico”, alerta
diretor-geral da Phenix Portugal

21 de Julho, 2021

“Acabar com o desperdicio!”. Esta é a grande missao da Phenix que, para tal,
fornece um conjunto de solucbGes inovadoras que permitam quer a sociedade,
quer as empresas juntarem-se de forma ativa e eficaz nesta luta. Afirma-se
como sendo uma empresa com propdsito, conectada com os valores da “Tech for

Good” e da certificacao “B Corporation”. Tem o compromisso de demonstrar que

é possivel colocar a preocupacao com o impacto social e ambiental de um
negdécio no centro das empresas, sem para isso fazer quaisquer concessoes
quanto ao crescimento econdmico. “Temos orgulho em estar entre as empresas
reconhecidas como B-Corp e ESUS (Empresa Solidaria de Utilidade Social)”,
afirma Frederico Venancio, diretor-geral da Phenix Portugal.

O phenix

Criada em Franca em 2014, a Phenix chegou a Portugal no final de 2016,
inicialmente, apenas com o servico de conversao de excedentes de grandes
superficies comerciais (como supermercados) em doacOes a IPSSs. Em 2019, em
Franca, decidiram lancar a aplicacao anti-desperdicio alimentar e, em outubro
desse mesmo ano, expandiram o projeto para Portugal: “Atualmente, o0 nosso
negécio assenta nestes dois servicgos, tendo vindo a expandir-se
exponencialmente, quer em termos de abrangéncia geografica, quer em termos de
parceiros e instituicbes que apoiamos”, explica o diretor-geral, em
entrevista a Ambiente Magazine.

Desde que a Phenix chegou a Portugal, ja foi possivel evitar o desperdicio de
mais de 11 milhoes de refeicdes e de mais de 845 toneladas de produtos nao
alimentares: “Isto traduz-se também em evitar a emissao de mais de 15 mil
toneladas de C02 para a atmosfera”. Relativamente a Phenix app, o foco tem
sido a “expansao para diferentes cidades portuguesas” e o “reforco da
operacao nos locais em que a aplicacdo ja estava presente”, de forma a torna-
la acessivel a um plblico cada vez mais abrangente: “Comecamos por lancar a
app nas areas da Grande Lisboa e Grande Porto, onde verificamos uma excelente
recetividade”. Agora, em 2021, o investimento centra-se na chegada a outros
pontos-chave do pais: “A cidade de Braga foi conquistada em junho e, a mais
recente, em julho, foi Aveiro”, refere. Atualmente, a empresa conta com mais
de 900 estabelecimentos aderentes. No que se refere a vertente B2B e ao
programa de doacdes de excedentes, Frederico Venancio afirma que a Phenix
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atua em “todos os distritos de Portugal continental”, colaborando com
“grandes superficies comerciais e cadeias de produgao e distribuigdo”, no
sentido de “converter e direcionar os seus excedentes para a rede de mais de
mil IPSSs parceiras”.

j 2 Para este ano, as metas e o0s

objetivos sdao muito ambiciosos. Segundo o diretor-geral, é objetivo da
empresa, alargar a operacao, expandindo a aplicacado anti-desperdicio para
mais cidades e, assim, aumentar a rede de parceiros nos pontos em que ja
atuam. Depois, “pretendemos ainda chegar aos 400 mil utilizadores ativos”, ou
seja,” utilizadores que efetivamente estdao preocupados com o desperdicio
alimentar e lutam ativamente contra o mesmo”, acrescenta. Por outro lado, a
ambicao é continuar a crescer no segmento “B2B”, equipando cada vez mais
empresas com o “conhecimento, recursos e suporte necessarios” para que possam
fazer do combate ao desperdicio uma das suas prioridades: “Estamos também a
desenvolver uma ferramenta direcionada para a gestao de stocks e de quebras,
que sera mais um forte complemento a nossa atuacao junto do tecido
empresarial”. Em termos de metas concretas, tendo ja evitado o desperdicio de
mais de 11 milhdes de refeicdes e de mais de 845 toneladas de produtos nao

alimentares, a previsao é “duplicar estes valores” até ao final deste ano,
sucinta.

[blockquote style="2"]Regulamentacdo, tecnologia e mudanca de
mentalidades[/blockquote]

Questionado sobre os numeros exatos sobre o desperdicio em Portugal,
Frederico Venancio refere que esse é um tema que a empresa tem estado a
trabalhar: “Queremos apurar dados precisos que nos permitam ter uma melhor
visibilidade sobre a verdadeira dimensao deste problema”. Ainda assim, ao dia
de hoje, é conhecido que, a nivel mundial, um terco dos alimentos que
produzimos sao desperdicados: “No nosso pais, um milhdo de toneladas de
alimentos acabam no lixo, todos os anos, o equivalente a cerca de 93kg por
habitante. 32% deste valor é produzido pelo consumidor final”. Ao nivel da
restauracao, sao desperdicadas “50 mil refeicdes” todos os dias: “Sao nimeros
impressionantes que representam a realidade em que vivemos e que nos levam a
concluir que é realmente urgente mudar mentalidades e comportamentos”. O
problema do desperdicio, alerta o responsdvel, “é um problema muito maior do
gue muitos pensam: o nosso papel enquanto empresa a atuar nesta drea é também
0 de educar e de sensibilizar para a necessidade de seguirmos um caminho
conjunto neste combate”.



729, E como se pode acabar com o desperdicio
alimentar no pais? Para Frederico Venancio, a resposta passa pela conjugacao
de trés fatores: “regulamentacao, tecnologia e mudanca de mentalidades”. Em
primeiro lugar, um dos maiores “entraves” na questao do desperdicio €,
segundo o responsavel, a “falta de regulamentacdo que beneficie as boas
praticas nos negécios e o investimento, por parte do comércio, numa venda
eficiente e ndo numa politica de montras cheias”. 0 desperdicio é, assim, um
“absurdo social, econémico e ecoldgico”, onde “pouco se faz ainda em relacao
a isso”, a este nivel, atenta. Paralelamente, pode-se e deve-se tirar mais
partido dos “recursos tecnolégicos” e utiliza-los a favor do combate a este
problema: “A Phenix, por exemplo, trabalha todos os dias para desenvolver e
disponibilizar ferramentas que permitam avaliar produtos em qualquer fase do
seu ciclo de vida, desde que sao produzidos, passando pela sua distribuicao e
rececdo em loja, e até ao momento em que se aproximam do seu fim de vida”. E,
por isso, fundamental que “existam dados” para que as decisfes sobre a venda
desses produtos possam ser informadas e adaptadas. Deste modo, “podem ser
identificadas solucbes como a possibilidade de doacao, venda a preco mais
reduzido em loja ou disponibilizacao dos alimentos na app da Phenix”,
exemplifica. Por Ultimo, é essencial que todos se identifiquem com o problema
e percebam a importancia de participar ativamente na sua resolucao: “Aqui,
incluem-se a sociedade, o tecido empresarial e os d6rgaos governamentais”.

Embora a tendéncia seja de uma “evolucdo bastante positiva”, ainda existem
alguns desafios, nomeadamente, o facto de Portugal ser claramente um pais em
“transicao” no que toca a “boas praticas ambientais e alimentares”. E, apesar
das geracdes mais novas terem, cada vez mais, uma “real preocupagao com estes
temas”, o diretor-geral da Phenix para Portugal atenta na importancia de
existir um “maior envolvimento” por parte das empresas produtoras,
distribuidoras e retalhistas neste combate: “Estamos convictos de que a forma
mais eficaz de conseguirmos estar todos alinhados e 100% comprometidos nesta
missdo é através da implementacdo de regulamentacdes mais atrativas para quem
efetivamente adota boas praticas e, claro, por meio de um esforco acrescido
de sensibilizacao para aqueles que ainda ndo aplicam os melhores principios
para evitar o desperdicio alimentar”. Ainda assim, o responsavel nota que
Portugal esta “recetivo e crescentemente empenhado em mitigar o problema” do
desperdicio. Mas, nesta “missao” os lideres politicos devem atuar quer a
nivel local, quer a nivel nacional. A nivel local, por exemplo, a atuacado das
autarquias pode trazer impactos muito positivos: “Algumas ja estao empenhadas
em atuar neste combate, outras ainda nao estao tao despertas para o
problema”. J& ao nivel nacional, o responsdvel reforca a importancia de se
trabalhar na” legislacao efetiva” do tema do desperdicio: “Tanto a nivel
local como a nivel nacional, creio que se deve ainda apostar numa forte



sensibilizacao e consciencializacao junto de todas as faixas etarias, de modo
a que, cada vez mais, haja uma acdo coletiva contra o desperdicio”, afinca.

Quais as expectativas para os proximos 10 anos?

Nos préximos 10 anos, se o desperdicio alimentar ndo se tornar um
tema obsoleto e desinteressante, seguramente vamos estar numa
situacdo bastante precaria. Sabemos que a disponibilidade de agua
potavel tendera a diminuir, que cada vez mais sera dificil para as
producbes agricolas subsistirem, devido as alteracles climaticas, e
que, se nada fizermos, o ponto a que chegaremos sera devastador. Na
Phenix, fazemos a nossa parte e estamos empenhados em continuar a
desenvolver solucbes e alternativas para os consumidores e para oS
parceiros com quem colaboramos, desde produtores e retalhistas, a
estabelecimentos comerciais de quaisquer dimensédes. Acredito que a
questdo do desperdicio ocupara um lugar cada vez mais central nos
préximos anos e que o Unico caminho é mesmo o da mudanca de habitos
e comportamentos. Assim, mantenho-me otimista e creio que, com todo
o trabalho que esta a ser desenvolvido, e assumindo que a tendéncia
sera para reforca-lo em todas as frentes, este tema ndo podera
continuar a ser um problema tao grave e dramatico daqui a 10 anos.



