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Os servicos de abastecimento de agua e de gestdo de aguas residuais e
pluviais assumem uma relevancia crescente, sendo essenciais a salde plblica,
ao bem-estar dos cidadados, ao desenvolvimento econdémico e a sustentabilidade

ambiental.

Uma priorizacdo politica clara e um investimento de perto de 14 mil milhdes
de euros nas Ultimas décadas permitiram que o Pais tenha hoje servicos muito
satisfatdérios, proximos do que ha de melhor em termos internacionais. Mas é
uma ilusdo pensarmos que temos o problema resolvido. Ha& que manter um grande
esforco para continuarmos a ter servicos que assegurem eficdcia, eficiéncia e
sustentabilidade, e que criem valor ambiental, territorial, econdmico e
societal. Servicos eficazes, que promovam a acessibilidade fisica, a
continuidade e fiabilidade, a qualidade das d&guas distribuidas e rejeitadas,
e a seguranca e a resiliéncia. Servicos eficientes, que promovam a governancga
e a estruturacao do setor, a organizacao, a modernizacao e a digitalizacao
das entidades gestoras, a gestao e a alocacao eficiente de recursos
financeiros, a eficiéncia hidrica e energética e a descarbonizacao. Servicos
sustentdveis, que promovam a sustentabilidade econdémica, financeira e
infraestrutural, a utilizacao e a recuperacao de recursos, o capital humano e
a gestao de informacao e conhecimento. Servigos que promovam a valorizacgao
empresarial e econdmica nos mercados interno e externo, a circularidade e a
valorizacao ambiental, territorial e societal, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a ética, e a contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel e a cooperacao politica internacional.

0 Governo tem continuamente de estruturar e implementar uma politica publica
abrangente e integrada para os servicos de aguas. A administracao publica tem
de melhorar continuamente a sua organizacao e o modelo regulatdério aplicavel
aos servicos e ao ambiente. As entidades prestadoras de servicos tém de
melhorar continuamente a sua organizacao e gestao.

Num mundo em mudanca face a grandes desafios, por exemplo a nivel das
alteracdes climaticas, da inevitdvel tendéncia para a circularidade, a
descarbonizacao e a digitalizacao, a necessidade de inovagao surge como uma
condicao essencial. Este sector deve ser inovador, eficiente e competitivo,
contribuindo para criar valor e gerar emprego. A inovacao é um fator de
sustentabilidade, exceléncia no servico prestado, competitividade e
diferenciacao do setor no contexto nacional e internacional, o que implica
introduzir um conjunto de estimulos.

Temos de reforcar a inovacdo através da reflexdao periddica e criacdo de uma
agenda de investigacao, coerente e dirigida as necessidades efetivas,
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priorizando produtos e servicos com escalabilidade. Temos de criar incentivos
fiscais ao investimento em inovacao, nomeadamente pelas entidades gestoras e
administracao publica do setor. Temos de promover uma prdtica de afetacao
pelas entidades gestoras de uma pequena parte do orcamento para investimento
em inovacao. Temos de ajudar também a promover startups e a remover barreiras
regulamentares e de certificacao. Temos de promover a ligacao das
instituicdes de investigacao e desenvolvimento entre si e com as entidades
gestoras e empresas do setor. Temos de promover a criacao de campus de
inovacao e experimentacao da agua.

Nao investir em inovacao serd desastroso para o setor, porque levaria ou a
cristalizacdo de praticas e procedimentos ou a total dependéncia do novo
conhecimento produzido no estrangeiro. Quando é que os Ministérios que
tutelam o ambiente e a ciéncia se sentam a mesa para acertar as suas

estratégias?
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