Porto regista novo minimo histdérico de
agua nao faturada em 2023

25 de Marco, 2024

0 Porto alcancou um novo minimo histérico ao registar um indice de Agua N&o
Faturada de 13,28%, em 2023. 0 municipio posiciona-se, assim, entre as
melhores entidades nacionais que menos desperdicam agua potavel.

0 indice alcancado corresponde a menos de metade do valor médio nacional que
ronda os 27,1%, de acordo com a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR).

0 recorde histdrico atingido pela cidade do Porto demonstra que, existe um
elevado esforco na gestao eficiente do sistema de abastecimento.
Caracterizado por condutas centendrias, propensas a maior numero de anomalias
e perdas de dgua, a rede estd inserida numa malha urbana densa que impde
ritmos de intervencao distintos. “A detecao proativa de anomalias na rede e a
aplicacao de medidas preventivas sao fatores cruciais para a gestao e reducao
dos niveis de agua nao faturada, numa cidade tdo dinamica como é o Porto”,
afirma Filipe Araidjo, vice-presidente da autarquia e presidente da Aguas e
Energia do Porto.

A monitorizacao, em tempo real, da rede de agua publica, as plataformas de
analise, a inteligéncia artificial e machine learning sao mecanismos
fundamentais para o auxilio das equipas especializadas de “Sondadores” da
empresa municipal.

Também o investimento na reabilitacdo de trocos urgentes tem sido uma
prioridade. A implementacao da estratégia inovadora na rede de distribuicao
de agua tem-se destacado pelo sucesso operacional e tatico com a reducao de
perdas de agua, bem como, reducao do numero de falhas no fornecimento de &gua
ao cliente. Em 2023, a Aguas e Energia do Porto substituiu mais de 9
quilémetros de trocos de condutas prioritdarias consolidando a estratégia de
intervencao na rede, que serd duplicada este ano. 0 reforco de seguranca e a
resiliéncia do sistema de abastecimento assegura a prestacao de um servico de
qualidade ao cliente.

Alinhado com a estratégia municipal de gestao sustentdvel de recursos
naturais, o Programa de Gestdo e Reducdo de Agua Ndo Faturada tem garantido a
tendéncia decrescente de perdas na rede, ao evitar o desperdicio diario de
milhares de metros cubicos de &gua.

0 papel ativo do cliente também representa um contributo relevante. A
comunicacdo mensal da leitura do contador de &gua permite, ao cliente, um
controlo mais rigoroso do seu consumo, atenuando as alteracles na faturacao.
Paralelamente, o reporte de anomalias verificadas na via publica garantem a
eficiéncia hidrica da rede de abastecimento e a sustentabilidade do sistema.

“Estes indicadores colocam o Porto no restrito ndcleo de municipios cuja
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qualidade de servico é considerada ‘excelente’. Apesar disso, vamos continuar
a trabalhar com o objetivo muito claro de gerir cada vez melhor este recurso
t30 essencial que é a Agua, j& que cada vez mais estaremos sujeitos a
fendmenos extremos, como por exemplo a seca. Através de vdarias acOes, muitas
delas reunidas no Pacto do Porto para o Clima, estamos a construir uma cidade
mais sustentdvel e adaptada as alteracgdes climaticas”, conclui Filipe Aradjo.



