Prémios ERSAR: Empresas privadas
lideram distincdées nos servicos de
agua em baixa

17 de Dezembro, 2019

J4 sdo conhecidos os “Prémios e Selos de Qualidade dos Servicos de Aguas —
ERSAR” do ano. Esta é uma iniciativa da Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR) para identificar e distinguir as melhores préaticas
das entidades gestoras dos sectores da agua e residuos, em Portugal. A
entrega dos prémios foi integrada na 14.2 Expo Conferéncia da Agua realizada
em Lisboa.

Em termos gerais, no setor da agua, os principais galarddes entregues pela
ERSAR foram, maioritariamente, atribuidos a empresas de gestdo privada e
membros da AEPSA — Associacao das Empresas Portuguesas para o Sector do
Ambiente.

Excluindo a categoria mais comum ” Selo de qualidade exemplar da agua para
consumo humano”, das dez distincdes atribuidas pelo regulador aos servigos de
abastecimento de agua e recolha de aguas residuais em baixa — dois prémios de
exceléncia e oito selos de qualidade de servico — os operadores privados do
sector da agua, associados da AEPSA, foram reconhecidos com sete dos dez
prémios.

Eduardo Marques, presidente da Direccao da AEPSA, comenta: “Congratulamo-nos
com o elevado numero das distingdes atribuidas pela ERSAR as empresas
concessionarias privadas, que reconhecem o seu bom desempenho apesar de as
concess0es privadas prestarem servico apenas a cerca de 20% da populacao e
corresponderem a menos de 10% do total das entidades gestoras. Mais uma vez
se comprova que as concessdes privadas aportam vantagens significativas para
o consumidor final, em termos de qualidade de servico, eficiéncia,
fiabilidade e seguranca. Para além disso, o superior desempenho e os niveis
elevados de eficiéncia dos modelos de gestdo privada sao factores chave para
a sustentabilidade ambiental dos recursos naturais.”

“Para se cumprirem as metas ambientais que o Pais assumiu, é importante que
se criem as condigdes necessdrias para que os operadores dos diferentes
modelos juridicos possam trabalhar em conjunto, e sejam criadas condigdes
para um maior envolvimento do setor privado, com o objectivo de alcancar
niveis mais elevados de eficiéncia e sustentabilidade, no sector da agua em
Portugal”, adiciona.

Os prémios anuais de exceléncia e os selos de qualidade atribuidos pela
entidade reguladora tém como objetivo identificar, distinguir e divulgar as
melhores praticas das entidades gestoras dos sectores da agua e residuos, bem
como destacar os operadores de referéncia na prestacdo dos servigos de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestao de residuos urbanos.
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Indicadores como agua segura, perdas reais de agua, ocorréncia de falhas no
abastecimento, resposta a reclamacdes e cobertura de gastos foram alguns dos
parametros avaliados pelo juri, constituido pelas entidades mais
representativas do setor.



