Projeto da Aguas do Norte distinguido
no “Prémio Abertura” da ESOP

22 de Junho, 2021

0 projeto “AdN4.0+: Aumento da eficiéncia dos servicos através da
reengenharia e desmaterializacdo de processos” da Aguas do Norte foi
reconhecido na edicao “Prémios Abertura 2021” no Open Source Lisbon, evento
promovido ESOP (Associacao de Empresas de Software Open Source Portuguesas),
anuncia a empresa.

0 projeto “AdN4.0+: Aumento da eficiéncia dos servigos através da
reengenharia e desmaterializacao de processos”, segundo um comunicado
divulgado pela Aguas do Norte, foi concebido no sentido de “contribuir para a
estratégia nacional de modernizacdo administrativa e transformacao digital”,
mostrando ser “imprescindivel a aposta em sistemas de informacao e de
comunicacao” que assegurem o “registo sistemdtico e seguro da informacao, a
acessibilidade a mesma, a sua monitorizacao e a obtencao de dados que
suportem os processos de tomada de decisao em tempo real”, promovendo
“sobremaneira a eficiéncia nos servicos prestados”, bem como “fomentando a
maxima transparéncia na partilha de informacao relevante” entre a empresa
concessionaria do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento do Norte de Portugal e as suas partes interessadas.

No que diz respeito a objetivos, o projeto permite assegurar a
desburocratizacao, a desmaterializacao dos processos, a melhoria da qualidade
dos servicos e satisfacao do cliente, promovendo a participacao e partilha, a
inovacdo e a disponibilizacao de servigos pUblicos focados numa economia
digital.

Foram também distinguidos com a Mencao Honrosa, a ANPRI pelo “Centro de
Formacao da Associacao Nacional de Professores de Informdtica” e o Sistema
Nacional de Identificacao e Autenticacao Civil de Cabo Verde (SNIAC),
juntamente com a Imprensa Nacional — Casa da Moeda, SA (INCM) pelo projeto
“Middleware” para utilizacao de documentos eletrdnicos de Cabo Verde.

Em termos de tecnologia, foram utilizadas solucbes totalmente baseadas em
software Open Source, fabricadas pela empresa IPBrick, e mais concretamente a
aplicacao de Gestao de Documentos e Processos (IPortaldoc).

Esta edicdo dos Prémios Abertura, um galardao que visa distinguir as
entidades que contribuem para a dinamizacao do software Open Source e
Tecnologias Abertas em Portugal, vem realcar a importancia da Transformacao
Digital em todas as dreas de atividade econdmica, desde a formacao
profissional, a vida dos cidaddos e das empresas.
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