Projeto-piloto vai a casa dos cidadaos
para ajudar no combate a pobreza
energética

30 de Maio, 2023

Esta em marcha um projeto-piloto que ajuda a combater a pobreza energética através de
formacao gratuita com equipas no terreno a promover visitas domiciliarias gratuitas
(Apoiantes e Mentores) ou a gerir espacos de atendimento piblico (Mentores) em Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia, Associacao de Moradores e IPSS.

Chama-se POWERPOOR e é um projeto europeu H2020, de trés anos, composto por
um consércio de 11 paises. Destes, 8 sdo paises-piloto, onde se inclui
Portugal, representado pela Coopérnico.

“E piloto porque é a primeira vez que se estd a implementar uma abordagem de
baixo para cima, em que desenvolvemos os nossos trabalhos desde as visitas
domicilidrias com os agregados familiares, envolvimento com as Instituigdes
ou elaboracao do Roteiro Nacional de combate a pobreza energética, indo até
ao topo, que culmina em recomendacbes a Unido Europeia”, explica Catarina
Pereira, gestora de projetos da Coopérnico, em declaracdes a Ambiente
Magazine.

De acordo com a investigadora, qualquer pessoa com mais de 20 anos pode
receber a formacdao de Apoiantes e Mentores de Energia (A&M) e, apds um
momento de avaliacao dos conhecimentos recebera a sua certificacao e passara,
assim, a fazer parte da rede que, a escala europeia, pretende atingir os
1.100 A&M: “A rede deveria ser constituida por técnicos de Instituicles
sediadas no territério, que conhecem as suas comunidades, partem de uma
posicdo privilegiada e, com facilidade, selecionam as familias mais
vulneraveis ou em situacao de vulnerabilidade para prestar o apoio previsto
no projeto, mas, na realidade, a maior parte dos nossos A&M sao pessoas que
voluntariamente desempenham a atividade, nao havendo requisitos especificos,
apenas um bom entendimento do projeto e seus objetivos e vontade de promover
a literacia energética”, explica.

Apdés o processo de certificacao, a abordagem procede-se através da promocao
de agdes junto dos cooperadores, com as “visitas domicilidrias a serem
divulgados nos boletins informativos, na Internet e redes sociais”, refere a
responsavel, destacando o apoio dos membros que constituem o Grupo de Ligacao
de Partes Interessadas (Stakeholder Liaison Group). Além disso, as visitas
sdao divulgadas em eventos publicos onde a Coopérnico participa: “Abrimos
inclusive (na Coopérnico) um Gabinete de Apoio Local Energético POWERPOOR e
comunicdmo-1lo junto das Juntas de Freguesia de Lisboa”, exemplifica. A aposta
também é forte em “sessdes informativas”, como “Aula Aberta em Universidades
Séniores” ou a convite de “Grupos Comunitdrios de bairros de Lisboa”, como o
caso de Marvila: “As pessoas nao nos procuram porque ndao conhecem o fendmeno
pelo termo Pobreza Energética, que atualmente nao tem uma definicao
consensual entre os paises da UE e, portanto, as pessoas nao se identificam”,
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atenta. Nesta abordagem, refere Catarina Pereira, “nao existem mecanismos
para identificar as pessoas”, mas sim “aliados”, como “as IPSS, os
Departamentos de Acao Social de uma Camara Municipal ou Junta de Freguesia,
uma Caritas, a Santa Casa ou mesmo a DECO, com quem vamos protocolar uma
parceria em breve”.

a“
I

. observamos a qualidade das janelas e, nesse momento, relembramos
0s apoios que estdo a decorrer como o Vale Eficiéncia e
Casa+Sustentaveis”

Sobre o trabalho que é feito para melhorar a eficiéncia energética, a
coordenadora do projeto refere que o A&M que desenvolve uma visita comeca por
solicitar a analise para recolha de dados das faturas de energia: “Nesse
momento, hd varias questdes que podem ser abordadas, tais como se tem
consumos que se coadunam com a constituicdo do agregado familiar, a poténcia
contratada é adequada ou nao, explica-se a informacao contida na fatura, que
tarifas existem (simples, bi-horaria e tri-horaria), entre outros”. Sao
também “observados os eletrodomésticos que existem em casa, perguntamos como
os utilizam e a importancia da sua manutencdo, que ha alguns que nao
necessitam estar 24h/24h ligados e que, para tal, podem e devem usar um
programador automatico de ficha, para o caso de terem por exemplo um
termoacumulador para aquecimento das aguas, falamos sobre a etiqueta
energética e o seu significado, verificamos se ja utilizam lampadas de
tecnologia LED, extensdes elétricas com botdo de ligar/desligar e os
beneficios que a sua utilizacdo pode trazer”, exemplifica. Depois, é feita
uma abordagem a casa em si: “Perguntamos se sente frio no inverno e/ou calor
no verao, que aparelhos utilizam para climatizar, observamos a qualidade das
janelas e, nesse momento, relembramos os apoios que estao a decorrer como o
Vale Eficiéncia e Casa+Sustentaveis (podendo haver lugar a apoiar a
candidatura), falamos na importancia de calafetar portas e janelas, abrir
dispositivos de oclusao dos vaos envidracados no inverno para deixar entrar o
sol e proteger no verao para nao provocar sobreaquecimento e, ainda, sobre o
isolamento térmico da envolvente fisica da casa”.

De seguida, e na possibilidade de existir um “computador e acesso a
internet”, é possivel recorrer as ferramentas POWERPOOR, construidas no
ambito do projeto e acessiveis gratuitamente a todos, que indica a
vulnerabilidade energética da familia (POWER-TARGET) e sugere alteracdes
comportamentais no uso da energia e medidas de melhoria de eficiéncia
energética, de baixo custo (POWERPOOR-ACT): “Se no momento nao existirem
condicdes, poderemos levantar esses dados, fazer as ferramentas

posteriormente e enviar os resultados a familia ou cidaddo visitada/o”,
indica.

Por dltimo, “deixamos o documento Dicas e Truques elaborado pelo consércio,
traduzido para todas as linguas dos paises-piloto, e tentamos ao maximo
responder a todas as questdes que nos forem sendo colocadas”, sucinta.

a“
-

. 0 objetivo é estabelecer uma Alianca POWERPOOR (..) para



assegurar a continuidade do mesmo para além da sua vigéncia”

0 projeto contribui para melhorar a eficiéncia energética, até porque passa
informacdao as pessoas de como podem tornar a casa mais confortavel e que
apoios estao disponiveis para as ajudar: “Abordamos as caracteristicas das
janelas eficientes, isolamento térmico nas paredes, o cuidado na ventilacao
de espacos humidos como sao as casas de banho, procuramos saber se hd bolor,
qual a causa e possivel solucao para eliminar. Levamos e falamos sobre vdarias
dicas e truques para poupar energia e consumi-la melhor”, reforcga.

Sobre os “efeitos imediatos” do projeto, a coordenadora dd como exemplo a
avaliacao que pode ser feita a uma arca congeladora antiga, cujas borrachas
vedantes ja nao selam o exterior do interior: “Ensinamos como procurar a
comercializadora de energia que esta a oferecer melhores precos no mercado
com o recurso do simulador da ERSE ou o portal Poupa Energia, aconselhamos a
ndo deixar eletrodomésticos em modo de espera”. Ja nos efeitos a “longo-
prazo” poderd ser “a substituicdo das janelas por umas mais eficientes, a
colocacao de ar condicionado como sistema de climatizacao eficiente, mas
antes devera acautelar o isolamento térmico das paredes, etc”, remata.

0 projeto arrancou em setembro de 2020 e termina no préximo més de agosto,
mas o objetivo da Coopérnico é estabelecer uma Alianca POWERPOOR entre os
parceiros do projeto e vdrias partes interessadas para assegurar a
continuidade para além da sua vigéncia.



