Registe-se no Balcao Digital para
ativar o débito direto e a fatura
eletrdnica

28 de Marco, 2024

A Aguas de Coimbra disponibiliza um balcdo de atendimento online 24 horas por
dia, que permite de forma simples e segura aceder aos servicos.

Através do Balcdo Digital, os clientes da Aguas de Coimbra conseguem
comodamente pedir informacdes ou esclarecimentos, consultar faturas e
histérico de consumos, consultar e comunicar leituras e alterar dados do
contrato. 0 cliente tem apenas que se registar no Balcao Digital, em
www.aguasdecoimbra.pt, associar o contrato de dgua e proceder a sua ativacao.

Através desta ferramenta online é, também, possivel ativar o débito direto e
aderir a fatura eletrdnica; duas opc¢des praticas e cémodas para o cliente,
para além de ambientalmente sustentdveis. A Aguas de Coimbra vai promover uma
campanha soliddria de adesdo a estas duas modalidades ja a partir de
dezembro. Por cada adesao ao débito direto ou a fatura eletrdnica, a empresa
municipal vai entregar um euro a Caritas Diocesana de Coimbra, com o intuito

de contribuir para o programa “Inverter a Curva da Pobreza”.

A Caritas Diocesana de Coimbra é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social que tem como missao promover e defender a dignidade humana, procurando
acompanhar e responder aos problemas da comunidade, privilegiando o didlogo,
a cooperacao e o trabalho em rede.

No contexto da pandemia da COVID-19, a Caritas implementou o programa
“Inverter a Curva da Pobreza”, para reforcar a capacidade de apoio as
familias mais vulnerdveis, nomeadamente através do pagamento de despesas
pontuais e urgentes (habitacao, saude, gas, eletricidade..) e pela atribuigao
de vales de aquisicao de alimentos e bens essenciais. Atualmente, as crises
consecutivas tém obrigado a continuacdo e reforco deste programa.

A Aguas de Coimbra espera, com esta iniciativa solidaria, poder reforcar a
verba disponivel para auxiliar as familias mais carenciadas.

*Este artigo foi publicado na edi¢do 103 da Ambiente Magazine.
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