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Foi há cerca de quatro meses que a INDAQUA renovou o site www.indaqua.pt, a
sua principal plataforma digital de apresentação e contacto com o consumidor.
Em simultâneo, surgiu ainda um novo site para cada uma das concessões do
Grupo (Fafe, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Santa Maria da Feira, Santo
Tirso/Trofa e Vila do Conde) e para as empresas Aqualevel e Vista Water.

O desenvolvimento destas novas plataformas esteve a cargo da agência LOBA,
cujo trabalho foi distinguido pelos Prémios Lusófonos da Criatividade. O
projeto recebeu um reconhecimento de grau Prata na categoria Digital e
subcategoria Site, atribuído naquele que se apresenta como o único festival
do mundo “dedicado exclusivamente a premiar, homenagear e debater os mercados
publicitários e de comunicação dos países de língua oficial portuguesa”.

Os novos sites do Grupo INDAQUA, que se enquadram no caminho de digitalização
da empresa, têm por objetivo disponibilizar mais informação aos clientes,
apresentando-a de forma transparente, intuitiva e visualmente apelativa. Para
além disso, as plataformas das concessões do Grupo integram funcionalidades
como atendimento online, comunicação de leituras e ocorrências ou adesão à
fatura eletrónica e bimestral de forma totalmente digital.
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