SMA com selo de qualidade exemplar de
agua para consumo humano
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0Os Servicos Municipalizados de Abrantes (SMA) foram distinguidos pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) com o “Selo de
qualidade exemplar de dgua para consumo humano”. Estes prémios visam
reconhecer e divulgar casos portugueses de referéncia relativos a prestacao
dos servicos de abastecimento plblico de agua, saneamento de aguas residuais
urbanas e gestao de residuos urbanos, contribuindo assim para a melhoria
destes setores.

Os “Prémios e selos dos servigos de aguas e residuos” pretendem também
evidenciar a existéncia de um rigoroso sistema de avaliacao dos servicos
prestados aos consumidores, que passam a conhecer as entidades que prestam o
melhor servico em diferentes areas, e sensibilizar as entidades gestoras para
as questdes da qualidade na concecao, execucao, gestao e exploracao dos
sistemas. Indicadores como agua segura, perdas reais de agua, ocorréncia de
falhas no abastecimento, reciclagem de residuos de recolha seletiva, resposta
a reclamacdes e cobertura de gastos sdo alguns dos parametros que serao
avaliados.

Além disso, os SMA tém o seu Sistema de Gestao da Qualidade certificado,
segundo a Norma ISO 9001:2008, pela EIC no inicio de 2016, tendo a
certificacdao sido renovada no inicio de 2017. Este SGQ aplica-se no ambito de
“Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua de Abastecimento ao Domicilio” e
na “Recolha para Depésito na Estacdo de Transferéncia de Concavada dos
Residuos Sé6lidos Urbanos Indiferenciados”.
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