SmartandGreenTourismIII: “As praticas
sustentaveis acrescentam valor ao
negocio mas pode ser necessario um
apolio as empresas nho arranque”

18 de Marco, 2024

A sustentabilidade e o turismo estiveram em debate na 32 edicao da
Conferéncia Smart and Green Tourism, uma iniciativa da Ambitur e da Ambiente
Magazine, em parceria com a Fundacao AIP, que teve lugar no dia 1 de marcgo,
no ambito da Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL).

aangalo Rebelo de Almeida, Maria
José Teixeira e Elisabete Félix.

No primeiro painel desta conferéncia, dedicado ao tema “E-Hotelaria no
caminho da sustentabilidade”, o moderador, Goncalo Rebelo de Almeida,
consultor em hotelaria e turismo, esteve a conversa com quatro convidados que
falaram da sua experiéncia no que diz respeito a questdo da sustentabilidade
no setor hoteleiro. Maria José Teixeira, gestora de Projetos e Financiamentos
da AHP — Associacdo da Hotelaria de Portugal, foi uma das oradoras que quis
deixar a sua visao sobre a tematica. E, embora reconheca que “as prdaticas
sustentdveis vao acrescentar valor ao negdécio”, por exemplo, a instalacao de
redutores de caudal que permite uma poupanca de agua e que é “excelente para
0 meio ambiente mas também para o negdécio”, a responsavel defende que “pode
ser necessario um apoio as empresas no arranque” deste processo. Até porque
muitas fazem um diagndéstico inicial e algumas terao de implementar medidas
corretivas, algo que exige um investimento financeiro. “0 apoio do Turismo de
Portugal, do Programa Empresas Turismo 3602, e outros financiamentos que
estao a surgir no quadro do Portugal 2030, sao muito importantes para este
pontapé de saida e para a integracao da sustentabilidade na cadeia de
negdécio”, sublinha.

Para Maria José Teixeira, é verdade que “a sustentabilidade é um caminho”,
mas aponta que “nao é possivel voltar atrds”, e é um percurso que todos tém
de fazer, quer a nivel empresarial como a titulo individual. Por isso
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acredita que é fundamental “investirmos um pouco na educacao e na formacgao
das equipas que estao nas empresas, das associacdes empresariais mas também
do cliente/hdéspede”.

Durante a sua intervencao, a oradora aproveitou para dar a conhecer um pouco
melhor o Programa Hospes, criado pela AHP em 2013, que comegou por se basear
na doacao de colchdes provenientes de unidades hoteleiras associadas a
Instituicdes Partiuculares de Solidariedade Social (IPSS) mas que evoluiu,
afirmando-se hoje como um programa de desenvolvimento sustentavel. A gestora
nao duvida que a grande vantagem deste programa reside no facto de permitir
“unir esforcos e chegar mais longe”. Assim, apresenta ja hoje solucdes para o
tratamento e encaminhamento de uma série de areas como oS equipamentos
eletrénicos, os O6leos alimentares ou as pilhas, e em breve chegara as rolhas
de cortica.

Na plateia, José Lopes, da
easyJet; Miguel Eiras Antunes, da
Deloitte.

Por outro lado, Maria José Teixeira acredita que “o Programa Hospes é também
uma excelente via para criar a materialidade necessdria para reportar no
Programa Empresas Turismo 360°”, trabalhando com uma plataforma informatica
que produz relatério e quantifica doacdes e litros de 6leo tratado, por
exemplo.

Além disso, o Programa Hospes também agrega outras iniciativas da AHP,
nomeadamente na componente da sustentabilidade ambiental, como é o caso do
projeto “Turismo + Sustentavel”, em parceria com a Agéncia de Energia e
Ambiente da Arrdbida (ENA), cujo objetivo é promover a eficiéncia energética
no setor hoteleiro nacional através de uma Plataforma de Monitorizacdo e
Gestao Energética e Ambiental, que recolhe dados sobre o consumo de energia
elétrica, gas e agua, bem como relativos a producao hoteleira na perspectiva
de negdécio. Neste momento, este programa vai avancar com cinco hotéis-piloto
no sentido de melhorar a gestdao energética das unidades hoteleiras, explica a
oradora.

Mas, por vezes, nao basta que os hotéis ja tenham determinadas praticas
sustentaveis e ambientais, tém de saber como passar esta mensagem para o
cliente. E ai, defende a gestora da AHP, “o marketing e a publicidade sao
meios poderosos”. No entanto, ha coisas mais basicas que podem ser feitas
para “saber divulgar” e ai Maria José Teixeira lamenta o facto de muitas



unidades hoteleiras nao terem, por exemplo, no seu website, as ofertas
culturais e patrimoniais da sua comunidade ou a sua prépria oferta. “Tenho
muito a expectativa de que seja com o apoio do Turismo de Portugal que o
Programa Hospes possa também trabalhar esta questdo da informacao e das
parcerias locais, no sentido de tornar mais visiveis e conhecidas as
experiéncias Unicas que a nova geracao de turistas procura”, resume a
oradora.
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