“Trabalhar em bloco é muito importante
para poder dar musculatura as mudancas
que precisam de acontecer”

21 de Marco, 2022

“Como deve o turismo caminhar na busca de uma maior sustentabilidade?”. Esta
foi uma das perguntas que a Ambitur Talks levantou a Roberta Medina, vice-
presidente do Rock in Rio, a margem da Conferéncia Smart and Green Tourism,
promovida na BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa.

Falando da experiéncia do Rock in Rio, a empresaria considera que ser
sustentavel é, acima de tudo, uma “visdao de mundo”, que implica colocar os
“valores” em pratica: “E olhar menos e, exclusivamente, para uma légica
racional e empresarial, e sim olhar para o todo com a consciéncia de que se o
todo nao estiver bem, nds também ndo estamos”. Mas, sustentabilidade nao
integra o “meio-ambiente” como pilar exclusivo: “E também a economia e a
sociedade”. E se a “casa principal” em que o cidadao habita — o “planeta” -
nao estiver bem, nada estd bem: “Nascemos numa cultura de autoconsumo e nao
ha preocupacao (..) pelo que, precisamos em todas as decisdes do nosso dia-a-
dia pensar em como utilizar menos matérias-primeira e usar mais recursos
readaptados”. Trata-se de um “exercicio didrio” que, primeiramente, passa por
“procurar informacao” e, de segquida, “perceber como posso fazer diferente”,
sustenta. J& no caso do turismo, Roberta Medina acredita que tudo passa por
uma questao de “trazer as nossas crencas pessoais mais para a frente das
chamadas decisdes empresariais e nao pensar no automdtico de empresarial”.

Quanto aos empresdrios, a vice-presidente do Rock in Rio defende que o
primeiro passo assenta na contratacao de pessoas — “colaboracdes ou
parcerias” — que entendem sobre a matéria. Apds esta selecao, a aposta deve
assentar numa espécie de “avaliacao” ou “auditoria” onde seja possivel fazer
a diferenca e, de seguida, “montar um cronograma” com as varias medidas e
acO0es a adotar: “Nao vamos conseguir mudar tudo de um dia para o outro e a
inddstria nao esta preparada”. No caso das solucdes que se afiguram mais
“custosas” no médio-prazo, a empresaria defende uma “articulacdo” entre toda
a inddstria: “No turismo o potencial é muito maior do que nos eventos que sao
mais esporadicos”. Por exemplo: “Se existir x hotéis disponiveis para
contratar determinado servico, o fornecedor jéd estard mais preparado para
investir nessa inovacao”. Contudo, tal implica “uniao” no setor: “Trabalhar
em bloco é muito importante para poder dar musculatura as mudancas que
precisam de acontecer”, destaca.
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Relativamente a sociedade, Roberta Medina refere que o exercicio é o mesmo
que se faz nas empresas: “0 desafio é repensar 0s nossos habitos: valorizar o
que realmente tem valor e optar por fazer escolhas diferentes”. A titulo de
exemplo, a empresdria recorda o “apagdo” que, em 2003, aconteceu no Brasil:
“Em duas semanas, o consumo de energia baixou 20% em todo o pais”. Mais uma
vez, tudo passa por uma questdao de habitos e de fazer “escolhas diferentes”,
mas “acertadas”, sustenta.
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A Ambitur Talks é uma iniciativa promovida pela Ambitur, onde sao
entrevistados varios “players” de diversas areas de negé6cio. Roberta Medina
foi também oradora na Conferéncia Smart and Green Tourism, promovida pela
Ambitur, juntamente com a Fundacao AIP, na BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa.



